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Por favor, lea este manual cuidadosamente antes de usarlo. Guarde el manual en un 

lugar seguro para futuras consultas. 
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01 / Dentro de la caja 

• Alimentador ×1 

• Tazón ×1 

• Paquete de hielo ×1 

• Etiqueta RFID ×2 

• Manual ×1 

• Collar ×1 

• Cable USB Tipo‑C a USB‑A 2.0 (1,2 m) ×1 

02 / Conozca NutriCare 

Asegúrese de que no haya obstáculos dentro de 50 cm al frente, izquierda y derecha del 

dispositivo, y evite colocarlo sobre superficies metálicas para asegurar el funcionamiento 

correcto del sensor. 

Suministro de energía: 

· Alimentado por batería (recomendado): abra el compartimiento de baterías en ambos 

lados de la parte inferior del dispositivo, inserte 4 baterías alcalinas LR14 (preste atención 

a los polos positivo y negativo) y cierre el compartimiento. 

· Se recomienda usar baterías alcalinas de alta calidad (la vida útil de la batería es de 

aproximadamente 120 días). Cuando la luz indicadora parpadee en rojo, significa que la 

batería está baja. Reemplace las baterías a tiempo. 

· Este producto no incluye baterías. Prepárelas por su cuenta. 



· Si las baterías no se usan por un largo tiempo, retírelas. 

· Alimentado por USB: inserte el cable de alimentación USB en el puerto en la parte 

trasera del dispositivo, conéctelo a un adaptador y encienda. 

· Cuando estén conectadas la alimentación por batería y la alimentación USB, el 

dispositivo priorizará la alimentación USB. 

Componentes: Compartimiento de batería, LED indicador, Botón, Almohadilla 

antideslizante, Cerradura, Aro, Sensor, Tazón, Paquete de hielo, Tapa. 

03 / Operaciones 

Agregar comida: 

· Presione brevemente el botón para abrir la tapa. 

· Retire el tazón y agregue comida al tazón. Si necesita mantener la comida fresca, puede 

colocar un paquete de hielo previamente congelado en la parte inferior del tazón. 

· Coloque el tazón nuevamente en el alimentador y cierre la tapa. 

· El paquete de hielo debe precongelarse antes de usarlo. 

04 / Configuración rápida 

Escanee el código QR a la derecha y descargue la aplicación Petoneer, disponible en App 

Store y Google Play. Haga clic en Sign up y Sign in para ser guiado a conectar el 

alimentador presionando el ícono +. 

Agregar dispositivo: 

· Descargue la aplicación “Petoneer” y agregue el dispositivo. 

05 / Modos de operación 

1. Modo autorizado: la tapa solo se abrirá cuando una mascota con una etiqueta 

autorizada se acerque para alimentarse. La tapa se cerrará automáticamente después de 

que la mascota se retire (el retraso de cierre puede configurarse en la aplicación). 

2. Modo sensor: la tapa se abrirá cuando cualquier mascota se acerque para alimentarse 

y se cerrará automáticamente después de que la mascota se retire (el retraso de cierre 

puede configurarse en la aplicación). 



3. Modo manual: la tapa puede abrirse o cerrarse manualmente presionando el botón. 

Las funciones RFID y del sensor están deshabilitadas en este modo. El dispositivo solo 

puede abrirse manualmente y no puede abrirse automáticamente. 

Agregar una etiqueta mediante la app: 

① Abra la app y vaya a los ajustes del modo de autorización. 

② Siga las indicaciones para ingresar la información de la mascota y vincular la etiqueta. 

Agregar una etiqueta manualmente: 

① Mantenga presionado el botón del dispositivo durante 3 segundos. Cuando escuche 

un “beep” y vea que el indicador parpadea, el dispositivo estará en modo 

agregar/eliminar etiqueta. 

② Acerque la etiqueta a la parte superior del tazón hasta que el indicador parpadee 3 

veces en azul y escuche un beep, lo que indica una autorización exitosa. 

*Un alimentador puede vincular hasta 10 etiquetas en el modo autorizado. Para una 

mejor experiencia de usuario, recomendamos usar nuestras etiquetas. 

Eliminar una etiqueta: 

① Abra la app y entre a la gestión de autorizaciones para eliminar la etiqueta. 

② Cuando el dispositivo esté en el modo agregar/eliminar etiqueta, coloque la etiqueta 

sobre la tapa. Si la etiqueta ya se ha agregado, la luz roja parpadeará, indicando que la 

etiqueta se ha eliminado correctamente. 

06 / Indicadores y botón 

Estado del indicador: 

Azul parpadeando: No conectado (sensor activado) 

Azul fijo: Conectado (sensor activado) 

Azul y rojo parpadeando alternadamente: Entrando en modo agregar/eliminar etiqueta 

Azul parpadeando 3 veces: Etiqueta autorizada detectada / Etiqueta agregada 

correctamente 

Rojo parpadeando 3 veces: Etiqueta no autorizada detectada / Etiqueta eliminada 

correctamente 



Rojo fijo: Falla de autocomprobación del dispositivo o tapa anormal 

Rojo parpadeante: Batería baja 

Estado del botón: 

Pulsación corta: Abrir/cerrar tapa 

Mantener presionado 3 segundos: Agregar/eliminar etiqueta 

Mantener presionado 5 segundos: Restablecer dispositivo 

07 / Especificaciones 

Descripción: Petoneer NutriCare Feeder 

Modelo: PF009 

Dimensiones: 240 × 220 × 205 mm 

Peso neto: alrededor de 1108 g 

Capacidad: 400 mL (1,69 tazas) 

Entrada de energía: LR14 × 4 unidades o DC 5 V 1 A 

08 / Precauciones 

1. No use el paquete de hielo al alimentar con comida seca. 

2. Mantenga la parte superior del alimentador libre de cualquier objeto. 

3. No enjuague el alimentador bajo agua corriente. 

4. Evite sobrellenar el alimentador con comida. 

5. Reemplace las baterías cuando aparezca el indicador de batería baja. Retire las 

baterías si el dispositivo no se usará por un período prolongado. 

6. Es normal que el paquete de hielo se abulte después de congelarse. 

7. No consuma el paquete de hielo. Guarde el paquete de hielo en un lugar fresco y 

oscuro cuando no esté en uso. 

8. Coloque el alimentador en un lugar interior fresco y seco, lejos de la luz solar directa. 



9. Mantenga el área a 50 cm frente al alimentador despejada para garantizar el acceso 

sin obstáculos de su mascota. 

10. Asegúrese de que no haya obstáculos dentro de 50 cm al frente, izquierda y derecha 

del dispositivo, y evite colocarlo sobre superficies metálicas para asegurar el 

funcionamiento correcto del sensor. 

11. La colocación cerca de aparatos metálicos o eléctricos generalmente está bien. Si el 

alimentador no funciona correctamente, intente alejarlo del aparato. 

12. Limpie los restos de comida o residuos alrededor del tazón después de alimentar 

para evitar problemas de cierre de la tapa y disuadir plagas y bacterias. 

*(Todas las imágenes mostradas en el manual son solo para fines ilustrativos. El producto 

real puede variar debido a mejoras del producto.)* 

09 / Términos de garantía 

Dentro del período de garantía, si el producto falla sin culpa de las operaciones del 

usuario, será reparado a cargo de Petoneer. La garantía no cubrirá fallas del producto en 

los siguientes casos: 

1). Daño intencional al producto por parte del usuario o de un tercero 

2). No operar o mantener el producto siguiendo las instrucciones de la Guía de 

instalación rápida (QIG) 

3). Falla por desgaste natural, incluyendo pero no limitado a rayaduras, corrosión, 

oxidación y oxidación 

4). Falla por reparación no autorizada del producto, incluyendo pero no limitado a 

intentos de reparación o modificaciones del usuario o de terceros 

Instrucciones FCC 

Este producto ha sido probado y cumple con los límites para un dispositivo digital de 

Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están 

diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias dañinas en 

una instalación residencial. Este producto genera, usa y puede irradiar energía de 

radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar 

interferencias dañinas a las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía de 

que no ocurran interferencias en una instalación particular. Si el producto causa 



interferencias dañinas a la recepción de radio o televisión, lo cual puede determinarse 

encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario intentar corregir la 

interferencia mediante una o más de las siguientes medidas: 

- Reorientar o reubicar la antena receptora. 

- Aumentar la separación entre el producto y el receptor. 

- Conectar el producto a un tomacorriente en un circuito diferente de aquel al que está 

conectado el receptor. 

- Consultar con el distribuidor o con un técnico de radio/TV con experiencia para 

obtener ayuda. 

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. El funcionamiento está 

sujeto a las siguientes dos condiciones: 

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias dañinas, y (2) este dispositivo debe 

aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda causar un 

funcionamiento no deseado. 

Advertencia: los cambios o modificaciones no expresamente aprobados por la parte 

responsable del cumplimiento podrían anular la autoridad del usuario para operar el 

producto. 

Declaración de exposición a radiación de la FCC: 

El equipo cumple con los límites de exposición a radiación de la FCC establecidos para 

un entorno no controlado. 

Este equipo debe instalarse y operarse con una distancia mínima de 20 cm entre el 

radiador y su cuerpo. 

Condiciones ambientales 

Temperatura de operación: 32 °F a 104 °F (0 ºC a 40 ºC) (solo interior) 

 

 

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES. 

 


