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Crecimos en el sur de Chile, el refugio y el calor de hogar son parte de nuestra identidad.

Tardes en casa, rodeado de seres queridos, mientras el aroma de un guiso casero se mezcla

con el crepitar de la lefia: Una cocina tradicional a lefia no solo es un espacio para cocinar; es

el corazén del hogar, un lugar donde se crean recuerdos imborrables. Puedes llegar a buscar

refugio en su calor después de una tarde lluviosa, mientras el agua caliente de una tetera te
espera lista para ese anhelado café.

Una cocina a lefia Alcazar es capaz de revivir la esencia de lo auténtico, en donde cada plato

lleva consigo el calor y la historia de generaciones. La lefia no solo calienta: transforma,

conecta y une. Cada chispa de calor nos recuerda la importancia de lo simple, lo natural y lo
verdaderamente valioso.

Es por ello que afios de experiencia nos han llevado a crear cocinas de excelencia, robustas
y de calidad, inigualables en el mercado. Mas de 35 afios trabajando desde el Sur de Chile
nos avalan como lideres en cocinas y calefaccion.

Con tu cocina Alcazar haz invertido en momentos de felicidad. jVive la experiencia de cocinar
con lefia y redescubre el placer de lo auténtico!
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INTRODUCCION

Las cocinas y estufas Alcazar son un clasico en Chile. Creadas y fabricadas en el corazén de La Araucania desde
hace mas de 35 afios, somos parte del hogar de miles de personas que nos han preferido para dar calidez y
practicidad a sus viviendas.

Nos dedicamos al desarrollo, fabricacion y comercializacion de soluciones de calefaccion amigables con el medio
ambiente.

Nuestros productos estan presentes en 7 paises a lo largo de Sudamérica y contamos con presencia en toda
Europa gracias a nuestras instalaciones en Alemania, cumpliendo los mas altos controles de calidad.

. IMPORTANTE

I La instalacion y servicio de este equipo es compleja y solo debe ser realizada por personal calificado, siendo
responsabilidad del consumidor final la correcta instalacion de acuerdo a este manual.

I No permita que operen la cocina nifios pequefios o personas con capacidades limitadas.

I Esta cocina esta aprobada solamente para quemar lefia seca con humedad menor al 25%.

Il No utilice otros combustibles.

I No utilice la cocina como incinerador.

M Mientras la cocina se encuentra funcionando, estara caliente, por esto mantenga a nifios, ancianos, mascotas,

ropa y muebles alejados, el contacto puede causar quemaduras.

I Tenga especial cuidado con las zonas de las puertas del fogon, horno y cafiones, sobretodo no deje a nifios sin

vigilancia cerca de la cocina cuando esté encendida.

Mantenga las puertas del fogon y horno cerradas.

Abra la puerta del fogdn la menor cantidad de veces posible, la apertura de la puerta genera un enfriamiento

en esta, provocando un aumento de emision de humos.

No realice modificaciones a la cocina.

No golpee las puertas de la cocina pues podria quebrar el vidrio.

No bloquee las aberturas existentes de la cocina, estan pensadas para una correcta ventilacion y acceso de

aire a la camara de combustion.

Solo utilice repuestos fabricados o recomendados por Alcazar.

El cafién es un componente muy importante desde el punto de vista de la seguridad de su cocina, ya que es la

via de evacuacion de los gases producidos por la combustion de la lefia. Estos gases son muy corrosivos y

alcanzan altas temperaturas, y en ocasiones contienen componentes combustibles.

Jamas se debe compartir los cafiones de salida con otros artefactos, esto podria ocasionar un tiraje deficiente

y comprometer la seguridad de la instalacion.

La cocina se debe instalar en suelos que tengan capacidad para soportar el peso del artefacto, si la

construccion existente no cumple con este requisito, debe adoptar las medidas adecuadas, generalmente una

placa de distribucion de carga.

m LIMPIEZA

En la primera limpieza podria observarse una tonalidad tornasol debido a la temperatura del primer uso. Posterior
a los procesos de limpieza este fenomeno podria repetirse, lo cual es normal. El color se homogenizara con el
uso de su cocina.
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

7 (=]
LINEA LLAIMA Yy ‘
MODELO

Alto 75¢m 75¢cm 75¢m 84 cm 84 cm
Ancho 74,5cm 82,5cm 92 cm 82 cm 92 cm
Profundidad 57 cm 57 cm 60 cm 56 cm 62 cm
Profundidad con baranda 86,5 cm 96,5 cm 106 cm 96,5 cm 106 cm
Peso 103 kg 104 kg 125 kg 130 kg 130 kg
Diametro Cafion 5 5 6" 5 6"
Capacidad Horno 321t 36 It 50 It 401t 50 It
Material cubierta Acero Acero Acero Acero Acero
Terminacion Enlozado  Enlozado Enlozado  Enlozado  Enlozado
Tamafio Lefia 45¢cm 45cm 45 cm 45 cm 45cm
Tiraje Frontal Frontal Frontal Frontal Frontal
Color blanco/negro blanco/negro blanco/negro blanco/negro blanco/negro
Tratamiento Fogon Enlozado ~ Enlozado ~ Enlozado = Enlozado ~ Enlozado
Cenicero si si si si si
Garantia 6meses 6Gmeses 6Gmeses 6meses 6 meses

*Las medidas indicadas son aproximadas y pueden variar segun la version o el lote de produccién del producto.
La empresa se reserva el derecho de realizar modificaciones sin previo aviso.
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ATRIBUTOS

LLAIMA TRADICIONAL

VISTA CENITAL
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

LINEA VILLARRICA
WIOBINY viarica 72 | Vitarica g2 | Viaricas |

Alto 75cm 75¢cm 75¢cm
Ancho 74,5 cm 82,5¢cm 92 cm
Profundidad 57 cm 57 cm 60 cm
Profundidad con baranda 86,5 cm 96,5 cm 106 cm
Peso 103 kg 104 kg 125kg
Didmetro Cafién 5" 5 6"
Capacidad Horno 321t 36 It 50 It
Material cubierta Acero Acero Acero
Terminacion Enlozado Enlozado Enlozado
Tamario Lefia 45 cm 45 cm 45 cm
Tiraje Frontal Frontal Frontal
Color blanco | negro | difumada | amarilla
Tratamiento Fogon Enlozado Enlozado Enlozado
Cenicero Si si si
Garantia 6 meses 6 meses 6 meses

*Las medidas indicadas son aproximadas y pueden variar segun la version o el lote de produccién del producto.
La empresa se reserva el derecho de realizar modificaciones sin previo aviso.
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ATRIBUTOS

VILLARRICA

VISTA LATERAL VISTA ISOMETRICA VISTA CENITAL
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

-
=

LINEA CALBUCO =
MODELO mm\

Alto 90 cm 90 cm 90 cm 84 cm 84 cm
Ancho 72¢cm 82 cm 92 cm 82 cm 92 cm
Profundidad 56 cm 56 cm 62 cm 56 cm 64,7 cm
Profundidad con baranda 57 ¢cm 56,5 cm 60 cm 62,5 cm 106 cm
Peso 118 kg 139 kg 136 kg 130 kg 103 kg
Diametro Cafon 5" 5 6" 5 6"
Capacidad Horno 431t 50 It 61 It 40 1t 321t
Material cubierta Acero Acero Acero Acero Acero
Terminacion Enlozado  Enlozado  Enlozado  Enlozado  Enlozado
Tamarfio Lefia 45 cm 45cm 45 cm 45 cm 45 cm
Tiraje Frontal Frontal Frontal Frontal Frontal
Color blanco | negro | color | difumado

Tratamiento Fogon Enladrillado Enladrillado Enladrillado Enladrillado Enladrillado
Cenicero si si si si si
Garantia 6meses 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses

*Las medidas indicadas son aproximadas y pueden variar segun la version o el lote de produccién del producto.
La empresa se reserva el derecho de realizar modificaciones sin previo aviso.
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ATRIBUTOS

CALBUCOL
]
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INSTALACION Y RECOMENDACIONES

VERIFICAR LA CORRECTA INSTALACION DE SU COCINA

Para nuestras cocinas tradicionales enlozadas adquiera el KIT ESTANDAR Alcazar, disponible en medidas de
5" 0 6", el cual incluye cafios de acero galvanizado; si Ud. lo desea puede afiadir lana mineral para reforzar la
aislacion y su seguridad, sin embargo nuestra recomendacion es que Ud. adquiera el KIT ACERO INOX. Alcazar,
disponible en 5” 0 6” que ademas incluye doble revestimiento y lana mineral.

Siempre realice esta instalacion de la mano de un instalador certificado, puede solicitar acesoria en el
siguiente correo: postventa@alcazar.cl.

Le recomendamos revisar la instalacion guiandose por el siguiente esquema:

@ p GORRO CON ANILLO

De acero galvanizado.

» CUMBRERA
’\ ¥ Los cafiones deben sobrepasar por lo menos 60cm
sobre la cumbrera.

v
I

MANTA
> De acero galvanizado.
También conocido como “escatillon”.

_ IMPORTANTE
= B Todo material combustible debe quedar alejado
al menos a 25 cm del cafén.

——| —= » CUBRECIELO

De acero inoxidable o acero galvanizado.

i CANON PRINCIPAL
@ P> De acero inoxidable
Desde el calefactor hasta el gorro.

—OPCIONAL: N

Instalacion con desvios

Para instalaciones que requieran
— desvios, usted puede utilizar un
méximo de 2 desvios de 45°.

;oo \ 4

c

Las cocinas tradicionales estan provistas de entradas de aire secundario, el cual es precalentado a elevadas temperaturas.
Este aire caliente se mezcla con los gases de combustién quemando el material volatil y reduciendo el paterial particulado.
Este proceso se conoce como post combustion.

Los esquemas y medidas de seguridad presentes en este manual son referenciales y de acuerdo a la normativa chilena.
Procure corroborar medidas con presicion para su recinto con un especialista de instalacion.
Puede contactar a nuestro servicio técnico autorizado a través del correo postventa@alcazar.cl
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» Gorro con anillo

Le recomendamos utilizar nuestro KIT ACERO INOX.: kit
de instalacion Alcazar para cocinas Europeas (no incluido,
puede adquirirlo en comercios asociados o directamente
a través de www.alcazar.cl), o en su defecto cafiones de
acero galvanizado de calidad similar. Las uniones del
cafién estan disefiadas para que el tramo superior se
introduzca en el inferior.

-3 Cafion principal

Ya que el interior del cafion debe limpiarse con frecuencia, es recomendable que el caiidn sea lo mas directo y
vertical posible. No es aconsejable utilizar codos. Solo se recomienda colocar hasta dos curvas de 45°, para desviar
la instalacion ante cualquier viga u obstaculo que se encuentre en la salida exterior. El recorrido vertical debe ser el
doble del tramo horizontal.

El conducto de salida debe tener como minimo 4 metros de cafién (equivalente a 4 cafiones) y como
maximo 11 metros para su correcto funcionamiento.

Con la temperatura generada por la cocina, los cafiones cambian su tonalidad. Los cafiones visibles al interior
pueden ser pintados con pintura de alta temperatura, los cafiones exteriores pueden ser pintados con esmalte opaco.
Si el techo tiene una pendiente inferior a 60°, el gorro debera sobresalir a lo menos 60 cm sobre el punto mas alto
del techo. Si la pendiente es superior a 60° y no es posible que el gorro supere el punto mas alto del techo, el tubo
del cafion debera tener al menos 150 cm desde la perforacion.

Cuando se realizan instalaciones en lugares ventosos y/o cuando el cafion sobresalga mas 150 cm desde el techo,
se deberan colocar tensores de alambre para sujetar el cafion.

Comercial Coyahue Spa - Camino a Cunco por Huichahue Km 4.5, Padre las Casas - Temuco

in cn znn Fono Central: 45 2 467900 | www.alcazar.cl
®

Camino Santa Graciela parcela 7 Lote 16, Lampa, Santiago. Fono: +562 23630654



INSTALACION
Y RECOMENDACIONES

Siel suelo es de material inflamable como madera, Deflector
parquet, linéleum, laminado, etc., debe protegerse
con una base resistente al fuego debajo de la
cocina. En el caso de alfombras, estas deben
retirarse. La base puede ser, por ejemplo, de
acero, ceramica, porcelanato o piedra y debe
recubrir el suelo bajo la cocina sobresaliendo al
menos 30 cm.

Es importante que la cocina se instale en una
zona que permita la adecuada circulacion de
corrientes de aire, ademas, debe evitar que se
convierta en un obstaculo para el transito de
personas, especialmente nifios.

Mantenga las distancias de instalacion indicadas,
tenga mucha precaucion en caso de existir
cortinajes y alfombras.

En caso de instalar la cocina cercana a muros
de material combustible, debera considerar la
distancia indicada (B2) e incorporar protecciones
metélicas o de piedra que superen 10cm el ancho
de su cocina y 30 cm mas altas, levantadas del
suelo 10 cm y separadas de la pared 2.5 ¢cm para
permitir la circulacion de aire.

Metalica

— Pared de material NO Inflamable — Pared de material NO Inflamable
| @]
T . A2 T
[ [
[ ]| 25¢cm [ 1 |
“—
aE B2 BE-
R cm 0| 30em ° 30 cm
8| 30cem il |— /% «—
“—
- .| C |l D
[ ] | Al [ ] |
[ ] —_— [ |
11 ] ] 11 N
[ ] 30 cm B 1 m
—

| I |

Deflector Base metalica ! Deflector Base metalica

* Cuando la muralla detras de su cocina es de material NO inflamable se recomienda un minimo de 20 cm (A1). En caso de que
la muralla sea de material INFLAMABLE, como madera, se recomienda un minimo de 30 cm (A1), como se indica en el grafico.

f Techo

senl [i5em Procure que la distancia del cafio a las vigas - asi como a cualquier otro elemento en su recorrido
- _.-seade un minimo de entre 15 cm a 25 cm.
/ Cafion

Comercial Coyahue Spa - Camino a Cunco por Huichahue Km 4.5, Padre las Casas - Temuco

@nl:nznn Fono Central: 45 2 467900 | www.alcazar.cl
®
14

Camino Santa Graciela parcela 7 Lote 16, Lampa, Santiago. Fono: +562 23630654



En caso de no poder hacer una conexion con salida directa de los cafios, se pueden utilizar desvios. En este caso,
se recomienda no utilizar desvios que tengan mas de 45° de inclinacion, lo que obstruiria el funcionamiento normal
del producto. Bajo ninguna circunstancia utilizar desvios a 90°, ya que resta tiraje provocando la devolucién de
humos de combustion.

INTERIOR

Codos y desvios que se le hagan a un cafién reducen el tiraje.
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PRECAUCIONES DE
INSTALACION

- El suelo donde se instale la cocina debera soportar la masa declarada en las especificaciones técnicas.

- Si el piso es de madera o plastico o alfombra debera instalar una base protectora de metal acorde al tamafio de su
cocina. No se recomienda instalar sobre alfombras.

- No coloque o adhiera templadores o reguladores en el cafién, pues esto afectara el funcionamiento de su estufa.

- Todo elemento combustible debe estar a una distancia superior a 15 cm. desde el cafién.

- Si el cafidn sobresale de la techumbre méas de un metro o si es un lugar ventoso, debera colocar tensores para su
sujecion.

- No instale el sistema de evacuacion de la estufa compartiendo los ductos con otros equipos de evacuacion de
gases.

* IMPORTANTE: El recinto en que se instale su cocina debe tener suficiente aire para la combustion como para su

ventilacion.

TENGA EN CUENTA LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

TIRO AFECTADO POR TURBULENCIA

El viento, al chocar con un obstéaculo, producira turbulencia que, en ocasiones, aumentara la presion causando que
el humo se devuelva por el cafion. Para corregir esta situacion, es necesario aumentar la longitud del cafién hasta
que sobresalga de la zona de turbulencia, como se muestra a continuacion:

A =Flujo de viento 0 = Zona de turbulencia

~
N’\:‘N RNy D

A, Aagn

H 8 E|E|E||‘|

‘ Se recomienda un cafion de altura de al menos 5 metros para casas de un piso. l

FACTORES QUE AFECTAN EL TIRO (FUERZA DE TIRAJE)

+ Temperatura exterior: Si el ambiente exterior es frio, el tiraje es mejor: a medida que el frio aumenta, el tiro mejora.
+ Presion barométrica: Si los dias son humedos y/o lluviosos, daran como resultado un tiro generalmente bajo.

+ Fuego vivo: Mientras mas caliente esté el fuego, mas fuerte sera el tiro.

+ Supervise el estado de su cocina: el tiro de su cocina podria ser inadecuado debido a factores como: agrietamiento
con el tiempo, desgaste de algln sello de la puerta o una instalacidn incorrecta que permita paso de aire entre los
cafiones.
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© INSTALACION DE ESTANQUE

DE AGUA CALIENTE

El estanque de agua caliente es un equipo calefactor de caracter opcional vendido por Alcazar y puede ser instalado

en distintos modelos y marcas de cocinas, cuya salida para evacuacion de humos (cafién) sea igual o mayor a 5

pulgadas. Consulte siempre con su ejecutivo de ventas la factibilidad técnica para la instalacion de este equipo en

su cocina.

TENGA EN CUENTA:

+ \Versiones antiguas de los
estanques de agua caliente carecen
de la “valvula de seguridad 6BAR”.
Procure instalar dicha valvula
adquiriéndola en www.alcazar.cl

« Cada vez que se encienda la
cocina, el agua del estanque cafion
podria producir gotas producto de la
condensacion, las cuales no indican
necesariamente que el producto esté
roto y/o dafiado.

+Utilicefittingsgalvanizadosode cobre
en la instalacion segun corresponda.
Use llave de bola y union americana
en la entrada y salida del agua.

+ La absorcion o deformacion de
los estanques puede deberse al
fenomeno de sobrepresion, esto
ocurre por su utilizacién sin agua, por
lo tanto si utiliza el estanque sin agua
y ocurre este fenémeno, el dafio no
estara cubierto por la garantia.

* La instalacion de los termoémetros
podria diferir segun el modelo
de estanque y su respectiva
materialidad.  Consulte con su
ejecutivo de ventas Alcazar.

+ Se recomienda usar una valvula de
corte al regreso de la conexion a red
de agua fria.

=== e
CANON _
VALVULA
%.Q’L\ X SALIDAAGUA
=" CALIENTE

3 3 rete CONEXION A SERVICIO
ESTANQUE o |
TERMOMETRO Do ~
Snm— I CONEXION A

e RED AGUA FRIA

Q B e
X
-

*Instalar estanque directamente sobre la cubeta

OALCAZAR.
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USO, LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

LENA ADECUADA PARA
SU COCINA ALCAZAR

Es muy importante que Ud. tenga claro que uno de los elementos que le permitira obtener el maximo rendimiento
de su cocina es la adquisicion de combustible de buena calidad, por lo que debe considerar las siguientes
recomendaciones de como comprar, almacenar y manipular la lefia que utilizara en su cocina:

I Utilice preferentemente lefia proveniente de especies renovables, ejemplo, eucaliptus, facil de secar.

H El contenido de humedad debe ser menor al 25% lo que permitira su adecuada duracion, evitara la

pérdida de energia en evaporacion de agua y la consiguiente pérdida de potencia de la cocina, ademas, al utilizar
lefia con bajo contenido de humedad Ud., evitara la produccion de creosota (residuo de la combustion que se
deposita en los cafiones de su cocina) disminuyendo con esto los costos de mantencién.

I Recuerde comprar lefia de longitud no mayor a lo recomendado segun el modelo de su cocina y de un didmetro
aproximado de 15cm con esto Ud., podra depositar la lefia con comodidad en su cocina y evitard tener que
redimensionar la lefia.

Il Tener lefia de buena calidad y adecuado contenido de humedad no solo tiene que ver con el abastecimiento de
esta. Esto es sdlo el punto de partida, si la manipulacién no es adecuada, todo ese esfuerzo sera indtil. Para esto es
muy importante que Ud. r esguarde las condiciones de almacenamiento, las que deben ser en un lugar aislado, en
el que la lefia no esté expuesta a la lluvia, que cuente con circulacién de aire y que jamas quede en contacto con el
suelo si este no esta pavimentado.

- Los trozos son mas livianos.
Pa ra reconocer - La corteza debe estar semidesprendida y con grietas en los extremos.
~ - No debe mostrar manchas de color blanco o gris.
Iena seca tome - Al doblar una astilla pequefia con los dedos, esta se quiebra.
- Se enciende por mas de un lado en minutos.
en cuenta - La lefia humeda toma un color negruzco y demora en encender, la lefia mojada y/o verde
IO siguiente: emite un silbido, se ennegrece, no produce llama y emite una gran cantidad de humo.
- La leia verde o mojada NO es apta para ser utilizada.

ENCENDIDO DE SU COCINA

Durante el primer encendido, la pintura de alta temperatura o sellante que se utilice en su cocina terminara el
proceso de curado y emanara olor a resina por algunas horas. El curado de la pintura dura de dos a cuatro
horas. Abra las ventanas para ventilar.

Abra el tiraje primario para maxima entrada de aire. El control de combustion se realiza abriendo o cerrando, a la
izquierda o derecha el tiraje del fogon (tiraje primario).

Deslice el tiraje que se encuentra sobre la puerta del horno hacia afuera.

Ponga papel arrugado en el centro de la caja de fuego.

Ponga varias tablillas sobre el papel y algunas astillas encima, preferentemente en posicion vertical.

Encienda el fuego. Mantenga los tirajes abiertos hasta que las astillas estén encendidas.

Abra la puerta y agregue la carga de lefia (no mas de 3 lefios) poniendo los lefios mas livianos sobre las astillas
encendidas, es muy importante que Ud. Deje espacios entre los lefios ya que esto permitira la circulacion de aire y por
lo tanto un encendido més rapido y vigoroso.

Deslice hacia dentro el tiraje que se encuentra sobre el horno.

Al iniciar el fuego siguiendo estas indicaciones, Ud. creara la base para una combustion efectiva sin humo ni
contaminacion, logrando un éptimo funcionamiento de la cocina.

La puerta del fogon de su cocina, debe permanecer cerrada, sélo debe abrirse para realizar el encendido y recargas
de lefa.

ASS SR R

A8
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USAR PARA COCINAR

Cuando utilice su cocina u horno para preparar alimentos, procure alcanzar la potencia adecuada segun las
necesidades de preparacion. Haga una cama de brasas con palos delgados y una vez encendidos, cargue
nuevamente con lefia para calendar al menos unos 30 minutos. Debe dejar los tirajes abiertos, asi la cubierta y
horno tomaran temperatura. Luego cierre el tiraje de la salida de humos y asi mantendra la temperatura en su cocina.
Si desea aumentar la temperatura, vuelva a abrir todos los tirajes.

Q USAR PARA CALEFACCIONAR

Después de cocinar, si desea mantener una combustion reducida para calefaccionar, cargue su cocina con lefia mas
gruesa, cierre los tirajes y controle la combustion abriendo o cerrando la puerta del cenicero.

El mejor momento para recargar es cuando la cocina tiene una importante cama de brasas en el interior o cuando
se han extinguido las llamas.

Si quiere volver a ocupar el horno o cubierta para cocinar, vuelva a abrir la puerta del cenicero y asi la cocina
aumentara su temperatura.

LIMPIEZA DE CANONES

La limpieza de los cafiones consiste en retirar la creosota (sustancia inflamable producida por la combustion de lefia con
alto porcentaje de humedad y/o poca entrada de aire) desde el interior. Esta acumulacion produce la obstruccion del cafion
impidiendo el correcto funcionamiento de la cocina. En estas condiciones, el proceso de encendido se hara lento y tedioso, y
sera dificil lograr una buena combustion, se observara una combustion poco vigorosa, falta de tiraje y abundante devolucion
de humo, ademas, la cubierta y el horno no calentaran.

En algunas ocasiones, la creosota puede encenderse, produciendo una temperatura extremadamente alta y peligrosa. No
es posible determinar la frecuencia con la cual deben ser limpiados los cafiones, esta sera determinada For el porcentaje de
humedad que contenga la lefia que Ud., utilice. Los cafiones deben ser limpiados al menos una vez al mes si la lefia que
Ud. utiliza esta seca. Si esta se encuentra verde o con mas de un 25% de humedad, se debera realizar la limpieza cada 15
Io 20 diag, de no hacerlo se expone a la inflamacion del ducto y dafiar su cocina. No recomendamos, sin embargo, utilizar
efia verde.

Para realizar la limpieza de los cafiones le recomendamos hacerlo con un servicio técnico autorizado Alcazar. De no ser
posible, la limpieza puede ser hecha por Ud. Segun se detalla a continuacion:

1. Antes de tener contacto con la cocina y los canones de esta, asegurese de que ambos estén frios.

2. Le recomendamos siemfre protegerse las manos con guantes de seguridad (no incluidos).

3. Desatomille el gorro y retirelo. ) )

4. Deslice el hisopo (chascdn) desde el extremo superior del cafion hasta que aparezca dentro de la cocina.

5. En movimiento vertical, subiendo y bajando, deslice el hisopo por dentro del cafion, luego retirelo hacia arriba.

6. Repita esta operacion 6 veces. Es importante que no reemplace el hisopo (chascén) por virutilla comdn.

7. Recuerde, una vez limpio el cafién debe volver a atomillar el gorro del cafion.

8. Mantenga la puerta de fogén y homo cerradas para evitar la diseminacion de hollin.

9. Remueva la tapa de registro ubicada en la parte inferior del homo, aspire el hollin acumulado y vuelva a poner la tapa.
10. Limpiar alededor del tiraje.

Comercial Coyahue Spa - Camino a Cunco por Huichahue Km 4.5, Padre las Casas - Temuco

in cn znn Fono Central: 45 2 467900 | www.alcazar.cl
®

Camino Santa Graciela parcela 7 Lote 16, Lampa, Santiago. Fono: +562 23630654



LIMPIEZA DE VIDRIO

La principal causa de las manchas en el cristal esta directamente relacionada al uso de lefia con alto contenido de
humedad, combinado con mantener el control de aire primario en minimo. ) )

En caso de que su modelo lo incluya, como en el caso de modelo Calbuco, evite la ocurrencia de estas dos
pausaleg_. Recuerde usar lefia seca, almacenandola correctamente y mantenga el control de aire primario en posicién
intermedia.

En el caso de la cubierta, asegurese de limpiar Gnicamente con un pafio humedo y agua tibia para quitar grasa o

manchas. No utilice materiale abrasivos ni solventes o podria dafiar la superficie.

LIMPIEZA DE CUBIERTA cocinas awcazar

¢COMO LIMPIAR LA CUBIERTA SEGUN EL TIPO DE COCINA?

PARA CUBIERTAS PULIDAS DE DECAPATE O FIERRO FUNDIDO (Cocinas Loza)

Para conseguir una cubierta brillante, limpia, sin manchas y sin oxido, se recomienda:

@D En caso de que su cubierta presente suciedad muy profunda, se utilice un poco de crema de limpieza (Cif)
con la esponja, lo cual removera la suciedad con mayor efectividad.

@ Lijar la superficie con una esponja de bronce (virutilla) o lija para fierro grano 80 de manera unidireccional.
Se puede usar una lijadora orbital como ayuda.

@D Para sacar brillo a su cocina sugerimos finalizar el proceso usando una lija de grano 220.

LIMPIEZA DE CENIZAS

Puede realizar esta tarea de una forma muy sencilla: con la herramienta desplace las cenizas a traves de la rejilla
hacia el cenicero. Estas caeran directamente en el cenicero.

Verifique que las cenizas estén completamente apagadas y vacie el cenicero en un contenedor metalico,
preferentemente con una capa de arena en el fondo.

Saque las cenizas al exterior de la casa, en un lugar seguro. Recuerde que las brasas pueden permanecer
encendidas hasta por 36 horas.

+ Para facilitar la tarea utilice una aspiradora de ceniza, puede conseguir una en nuestra pagina web www.alcazar.cl

+ OBSERVACION: En las cocinas de loza no se puede sacar la parrilla.
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POSIBLES PROBLEMAS

A Precauciones A

- Las cocinas estan disefiadas para utilizar solamente lefia como combustible. El uso de cualquier otro combustible
producira el deterioro de su cocina y originara la caducidad de la garantia. ) )
- Realice inspecciones periodicas a Jos cafiones y proceda a su limpieza si es necesario. La acumulacion de creosota
puede provocar inflamacién al interior de los cafiones.
: |Mat.ntengat cualquier objeto de material combustible apartado de la cocina, como muebles, cortinas, papeles,
plasticos, etc.
- No deje ropa u otros articulos de material inflamable sobre la cocina. )

No queme cantidades de papel u otros materiales inflamables que puedan provocar un fuego rapido y
extremadamente caliente. ) . )
- La puerta del fogén de su cocina, debe permanecer cerrada mientras el fuego este encendido.
- Las cocinas deben ser instaladas en forma apropiada para prevenir posibles siniestros, deben respetarse en forma
estricta las instrucciones de instalacion contenidas en este manual: Utilice servicios de instaladores autorizados.
- Nunca utilice gasolina, parafina u otro combustible inflamable para encender el fuego. Tampoco almacene gasolina
u otros combustibles inflamables en lugares cercanos a la cocina.
- Si elementos cercanos o en contacto con la cocina comienzan a humear, es porque esta recalentada. No agregue
mas lefia, asegUrese de que la caja de fuego este bien cerrada y cierre completamente los tirajes.
- El contacto directo con la cocina encendida puede provocar graves quemaduras en adultos y nifios.

EN CASO DE INFLAMACION

DEL CANON

Como hemos mencionado, en el interior del cafion se deposita hollin y residuos, producto de la combustion de la lefia,
llamados creosota, la cual es combustible. En determinadas ocasiones esta se inflama produciendo temperaturas
extremadamente altas, llegando a extremos en que el cafién se pone de color rojo incandescente.

Es posible que se produzcan emanaciones de creosota incandescente por el extremo superior del cafién. Mantenga
la calma, una instalacion bien hecha y con los materiales adecuados debe resistir perfectamente esta
situacion.

- Cierre bien la puerta de su cocina, cierre los tirajes, posiblemente dentro de unos cinco minutos se terminara el
fuego al interior del cafién.

- No abra la puerta del fogon ni la del horno hasta treinta minutos después de extinguida la inflamacion del
cafon, de lo contrario, la inflamacién podria comenzar nuevamente.

- Vigile atentamente el cafion, especialmente la zona del entretecho.

- Aleje todo material combustible de las cercanias del cafion.

- Si la situacion se prolonga demasiado o si sospecha que su instalacion no fue bien hecha, llame inmediatamente
a bomberos.

- No utilice su cocina nuevamente, hasta que sea revisada por un técnico calificado.

La clave para evitar la inflamacion del cafién, es mantener limpio el sistema de evacuacion de gases de su cocina.

Su cocina debe funcionar con un fuego vivo. Evite el funcionamiento de su cocina con fuego humeante y sin llamas. Use
lefia seca, la humedad disminuye la temperatura del fuego y con ello aumenta la posibilidad de inflamacion del cafién.
Al recargar la cocina, evite enfriar el fuego ya existente, coloque el control de aire primario (abriendo la puerta
del tiraje) e intente que los nuevos lefios se calienten rapido. Sélo después regule el control de aire a la posicién
intermedia.
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Mi cocina
devuelve humo

El vidrio esta
sucio

Tonalidad
diferente

Cocina no calienta

Humo visible

POSIBLES PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Este problema se puede deber a:

- Falta de limpieza del horno: retire la plancha metalica de la base del horno y
quitar los residuos (hollin y grasa principalmente).

- Falta de limpieza de cafiones: la acumulacion de hollin dificulta la correcta
evacuacion de humos, se recomienda realizarlo de forma periédica (pagina 16).

- Problemas con la instalacion: debe verificar que esté usando 4 cafiones como
minimo, y que a su vez sobrepasan por lo menos 60cm, por sobre la cumbrera,
(paginas 10).

- Si su instalacion cumple con lo indicado en el punto anterior, es posible que aln
asi, requiera de una tira adicional de cafiones, para dar mayor tiraje al equipo,
y de esta manera facilitar la evacuacion de humos. También se debe tener en
cuenta las turbulencias de viento (pagina 13).

- Lefia inadecuada: esta siempre debe estar seca, dentro del rango de humedad
(pagina 15).

- La principal causa es la lefia con alto porcentaje de humedad, siga las
recomendaciones de este manual (pagina 15).

- EI humo de la lefia humeda produce muchas particulas que provocan una
pelicula negra en el vidrio. Para evitar esto, use lefia con bajo porcentaje de
humedad y mantenga el tiraje abierto hasta conseguir una mayor combustion
en el fogon.

- Revise que el rodon de la puerta se encuentre en buen estado.

* Este apartado solo aplica para los linea Calbuco y Villarrica *

- Use lefia con bajo porcentaje de humedad.
- No sobrecargue su cocina para evitar el sobrecalentamiento.

- Use lefia con bajo porcentaje de humedad.
- Recargue su cocina con una buena cama de brasas.
- Mantenga el Control de Aire Primario abriendo el tiraje.

- Use lefia con bajo porcentaje de humedad.
- Es normal que haya emision de humo en los primeros minutos del encendido.
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GARANTIA

Alcézar garantiza que este producto ha sido fabricado bajo estandares altos de calidad, tanto en materiales como
en manufactura, por lo que el equipo estara libre de defectos en sus partes y piezas, mientras su uso sea bajo las
indicaciones de este manual.

La garantia de este producto es de 6 meses desde la fecha de compra, cubriendo posibles defectos de materiales o
manufactura, de acuerdo a la ley del consumidor 19496.

Alcézar se obliga a reparar las partes defectuosas, sujeto a las condiciones de esta garantia.

Esta garantia limitada no cubre los siguientes dafios o defectos:

* Los causados por instalacion no conforme a este manual o realizada por un técnico no autorizado.

+ Mal uso del equipo, abuso, incorporacién de accesorios, eliminacion y/o modificacion de cualquier parte o pieza
de la cocina.

* Aspectos estéticos como pintura o terminaciones.

+ Dafios consecuenciales, dafios a la propiedad, dafios por pérdida de uso, dafios por pérdida de tiempo, dafios por
pérdida de utilidades o cualquier otro dafo incidental.

* Los vidrios termoceramicos Alcazar resisten hasta 800°C y cambios violentos de temperatura. Sélo pueden
quebrarse por un golpe, por lo tanto, no esta cubierto en la garantia, al igual que el vidrio templado del horno.

* Las piezas sujetas a un desgaste normal como las juntas de los vidrios templados o termoceramicos, revestimientos,
rejillas, las piezas pintadas, cromadas o doradas, las manillas.

« Las variaciones cromaticas, los cuarteados, ya que son caracteristicas naturales de los materiales.

Ademas, esta garantia limitada NO CUBRIRA defectos normalmente garantizados cuando:

Algun componente que haya sido reparado o intervenido por una persona no autorizada y que ello haya sido causa
en parte o en totalidad del defecto que se reclama.

+ Que la cocina haya sido utilizada en forma continua con lefia himeda, sobre el 25%.

+ Que la cocina no haya sido utilizada en conformidad con este manual.

« Exista negligencia por parte del usuario por falta o errores de mantencion de la cocina.

+ En caso de dafios debido a los agentes atmosféricos, quimicos, electroquimicos, uso inadecuado del producto,
modificaciones o alteraciones del mismo, ineficiencia y/o ineptitud del conducto de salida de humos y/u otras cosas
que no dependan de la fabricacion del producto.

+ Si hay combustion de materiales no conformes con los tipos y las cantidades indicadas en este manual.

+ Todos los dafios causados por el transporte del producto, por lo tanto, se recomienda revisar
minuciosamente la mercaderia cuando la reciba, avisando inmediatamente al vendedor de cualquier posible
dafio y anotando las anomalias en el comprobante de transporte, incluida la copia para el transportista. En caso de
ser necesario rechazar la entrega.

+ Alcazar no responde por posibles dafios directos o indirectos de personas, cosas y animales domésticos que surjan
como consecuencia del incumplimiento de las prescripciones indicadas en este manual.

*Se ech.uYen de la garantia las posibles intervenciones para calibrar o regular el producto en relacion con el tipo de
combustibles o con el tipo de instalacion.

CONDICONES GENERALES

+ Para activar la garantia del equipo, debe contar con la boleta de compra.
+ Algunas partes y piezas tales como: fibra, vidrio termoceramico, parrilla y ladrillo refractario, son partes consumibles
por uso o desgaste, y no cuentan con garantia, inicamente seran cambiadas o reparadas en los siguientes casos:

+ Cuando sufran desperfectos de fabricacion, el cual debera ser evaluado por personal técnico
autorizado por la marca, acorde a la ley del consumidor.

+ Cuando el producto llegue sin el repuesto o pieza, por lo que, el comprador debe informar al
momento de la recepcion del producto e informar de manera inmediata a la tienda o al fabricante, de lo
contrario su reposicion tendra un costo asociado.

+ Todos los demas accesorios faltantes que no hayan sido informados al momento de recepcion del
producto no estén sujetos a reposicion por garantia.
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COMO HACER VALIDA SU GARANTIA

Los defectos de manufacturas o materiales deben ser reportados directamente al distribuidor autorizado donde
compro su cocina. Si por cualquier motivo esto no es posible, usted debe contactarse con Alcazar por correo a
postventa@alcazar.cl .Toda solicitud de servicio de garantia debe hacerse por escrito incluyendo:

— Nombre, direccion y teléfono del cliente

— N° de factura o boleta, nombre y direccién de la tienda donde compro la cocina
— Modelo de la cocina

— Fecha de compra

— Fecha de despacho

— Fecha de instalacion

— Nombre del instalador o técnico o adjunte una fotografia.

El cliente debe enviar las piezas defectuosas a Alcazar, para verificar los defectos y gestionar su reposicion.

@—0@©

=LY COSTO DEL FLETE Y MANO DE OBRA

Alcazar es responsable solamente de los costos relacionados con el despacho al cliente de las partes que
corresponda reponer. El cliente sera responsable de cubrir el costo del flete de las partes o equipos completos hasta
las dependencias de Alcazar, y asimismo, debera costear cualquier servicio, trabajo o gasto de viaje incurridos en
relacion con el servicio de garantia.

COSTO DE INSPECCION

Las visitas de inspeccion o servicios normales de mantencion, seran de cargo del cliente, aun dentro del periodo de
garantia. Todas las partes y piezas de las cocinas cuentan con garantia legal, la cual dura 6 meses.

TARJETA DE REGISTRO DE GARANTIA

COCINA ALCAZAR MODELO:

Nombre

Direccion donde se instalo la cocina

Comuna Ciudad

Teléfono E-mail

Fecha de compra N° Boleta / Factura
Comprado a

Fecha de instalacion N° Serie

Nombre y teléfono de instalador
Describa brevemente la falla del producto
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SERVICIO TECNICO

NTACTANOS

Alcazar cuenta con una red de Servicios Técnicos Autorizados, especialmente capacitados para la instalacion y
mantencion de calefactores a lefia, pellet, y cocinas a lefia. Si requiere contactar al Servicio Técnico Autorizado,
comunicarse a: SERVICIO AL CLIENTE ALCAZAR Linea (45)2467928 E-mail: postventa@alcazar.cl o Web: www.
alcazar.cl
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INGRESE A

ALCAZAR.CL

Y CONOZCA TODA NUESTRA
LINEA DE PRODUCTOS

COCINAS

M Alefa tradicionales
M Alefia de combustion lenta

ESTUFAS

I Combustion lenta
M Pellet

M Eléctricas

W Agas

I De exterior

PARRILLAS
KITS

M Cafiones para cocinas tradicionales
W Cafiones para combustion lenta
I Cariones para estufas a pellet

REPUESTOS
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Conozca nuestra linea completa de productos en

alcazar.cl
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