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CALEFACCIONANDO
DESDE EL SUR

DE CHILE
-—

OALCAZAR.
Dromirmede L Fcgor por gerer

Crecimos en el sur de Chile, donde el refugio, el calor y la vida en torno al hogar forman
parte de nuestra identidad. Alli aprendimos que no hay nada mas valioso que una tarde
en casa, rodeados de quienes queremos, acompafados por el crepitar de la lefia y el
calor que sélo un buen fuego puede entregar.

En el sur, las estufas y las cocinas a fuego no son solo artefactos: son tradicion, historia
y compaiiia, las que han sido el corazén del hogar por generaciones. Porque la leha
no solo calienta; transforma, conecta y une. Cada chispa nos recuerda la belleza de lo
simple, lo natural y lo verdaderamente importante.

Por eso, y gracias a afios de experiencia, hemos creado productos de excelencia:
robustos, confiables y de una calidad inigualable. Mas de 37 afios trabajando desde el
sur de Chile nos avalan como lideres en calefaccion, desarrollando soluciones pensadas
para funcionar todo el afio, acompafiar y entregar calor real a cada hogar.

Te invitamos a redescubrir el placer de lo auténtico.

El calor que te abraza, la tradicion que permanece y la calidad que se siente en cada
rincon del hogar.
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IMPORTANTE

Alcazar se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las
caracteristicas técnicas, el disefo, los componentes, los accesorios del producto, asi
como también el contenido total o parcial de este manual de usuario.

Dichas modificaciones podran efectuarse con el objetivo de mejorar el producto,
actualizarlo conforme a nuevas normativas o introducir cambios en los procesos de
fabricacion, sin que ello genere obligacion alguna por parte del fabricante de aplicar
dichas modificaciones a los equipos previamente comercializados.

Las medidas, tamarios, colores y caracteristicas descritas en este manual son de
caracter referencial y estan sujetas a cambios o variaciones sin previo aviso, sin que
ello implique responsabilidad alguna para el fabricante

El presente manual debe entenderse como una referencia general y no constituye un
compromiso contractual entre Alcazar y el usuario final. En caso de dudas, discrepancias
o diferencias, el usuario debera solicitar la version del manual correspondiente al
producto especifico, considerando su nimero de serie y lote. Para mayor informacion o
asistencia, se recomienda contactar directamente al area de Servicio Postventa Alcazar.

En caso de discrepancias entre lo indicado en este documento y las leyes o normas
vigentes, siempre prevaleceran estas Ultimas.

OALCAZAR.
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& 1. IMPORTANTE

La instalacion y servicio de este equipo es compleja y sdlo debe ser realizada por personal calificado, siendo responsa-
bilidad del consumidor final la correcta instalacién de acuerdo a este manual.

El presente manual de instrucciones forma parte integral del producto y debe permanecer siempre junto a la estufa.
En caso de traspaso a otro propietario, usuario o traslado del equipo a otro lugar, este manual debe acompafiarlo para
asegurar la correcta operacion de la estufa.

En caso de pérdida o dafio del manual, solicite un ejemplar actualizado al Servicio Técnico Autorizado Alcazar o descar-
guelo desde el sitio web oficial en www.alcazar.cl

Este equipo debe utilizarse unicamente para el fin para el cual fue disefiado: calefaccion en espacios cerrados y ventila-
dos, mediante pellets de madera certificados. Cualquier otro uso distinto queda prohibido.

El fabricante no se responsabiliza por dafios a personas, animales o bienes que resulten de:
+ Instalacion incorrecta o por personal no autorizado.
+ Regulaciones, ajustes, manipulacion del equipo fuera del aspecto usuario o intervenciones inadecuadas.
+ Falta de mantenimiento o mantencion incorrecta.
+ Falta de limpieza diaria.
+ Uso de combustibles no autorizados ni certificados
+ Uso de repuestos 0 accesorios no originales o autorizados por Alcazar.
+ Empleo inapropiado o negligente del equipo.
+ No contar con las condiciones apropiadas para la instalacion. Lugar, red eléctrica certificada etc.
+ Empleo del equipo por nifios o personas no capacitadas ni aptas para hacerlo.
+ Desastres de la naturaleza o efectos adversos provenientes de circunstancias ajenas al producto.
+ Instalar y/o operar el producto en contra de las normativas nacionales y legales vigentes.
+ Mantenga todo elemento inflamable o combustible, tal como aerosoles, parafinas, muebles, cortinas, juguetes,entre
otros, al menos a 3 metros de distancia del producto.
+ No debe poner ropa u otros elementos sobre el producto.

Instalacion

+ La instalacion debe ser realizada exclusivamente por personal calificado y autorizado, cumpliendo todas las norma-
tivas nacionales, regionales, provinciales y comunales vigentes.

+ El instalador asume plena responsabilidad sobre el montaje definitivo y el correcto funcionamiento del equipo y su
posterior servicio de postventa.

+ La empresa fabricante y sus distribuidores quedan exentos de responsabilidad en caso de instalaciones ejecutadas
por personas no habilitadas y el usuario acepta la perdida de garantia producto de esta accion.

+ Mantenga una adecuada ventilacion. Es importante que en la sala en que esta instalado el producto existan entradas
adecuadas para el ingreso de aire requerido para iniciar y mantener la combustion.

Verificacion del producto
+ Al retirar el embalaje, revise cuidadosamente que el contenido esté completo y en perfecto estado.
+ En caso de faltantes, dafios o diferencias respecto a lo adquirido, no instale ni ponga en funcionamiento la estufa y
contacte de inmediato al vendedor autorizado para revisar su situacion.



+ Tenga cuidado con el embalaje, este no es un juguete y puede generar dafios a nifios y personas con discapacidad.
Elimine el embalaje de inmediato y déjelo fuera del alcance de estas personas para evitar riesgos.

Componentes eléctricos y repuestos
+ Todos los componentes eléctricos forman parte esencial del sistema de seguridad y rendimiento del equipo, estos
deben ser reemplazados Unicamente por piezas originales Alcazar, e instaladas por un Servicio Técnico Autorizado.
+ El uso de repuestos genéricos, adaptaciones o modificaciones no autorizadas puede provocar fallas, riesgos de
incendio, descargas eléctricas y anula automaticamente la garantia del producto.

Uso, limpieza y operacion
+ Durante la operacién mantenga la puerta de la estufa siempre cerrada.
+ La estufa debe ser limpiada de forma diaria y siempre antes de iniciar su operacion.
+ Como parte de la rutina de limpieza se debe:
- Vaciar los ceniceros.
- Aspirar la camara de combustion.
- Realizar el movimiento de las baquetas cinco veces de manera continua en todo su recorrido.
- Limpiar el vidrio Unicamente con materiales no abrasivos, para evitar ralladuras.
+ Después de un periodo prolongado sin uso, se debe comprobar que no existan bloqueos u obstrucciones en el
caion de evacuacion antes de encender la estufa.

1.1 INDICACIONES GENERALES DE SEGURIDAD

+ Limpie lo cafiones de su estufa de manera periddica, en caso de uso regular y bajo condiciones controladas debera
limpiar sus cafios en un intervalo no mayor a 20 dias.

+ Se prohibe el uso de la estufa a nifios, personas con capacidades fisicas, sensoriales 0 mentales reducidas, o a
personas inexpertas, salvo bajo supervision directa e instruccion adecuada de una persona responsable.

+ Los adultos deben supervisar siempre a los nifios y asegurarse de que no jueguen ni interactien con el equipo.

+ La estufa funciona a altas temperaturas y con fuego; el contacto directo con sus superficies puede provocar quema-
duras graves en personas y animales, especialmente en nifios, quienes deben mantenerse alejados del equipo en
funcionamiento.

+ No tocar la estufa con los pies descalzos ni con partes del cuerpo himedas o mojadas.

+ No halar, desconectar bruscamente ni torcer los cables eléctricos, aun cuando el equipo esté apagado o desconec-
tado de la red.

+ El cable de alimentacion debe instalarse de forma que no entre en contacto con partes calientes del equipo ni quede
expuesto a dafios mecanicos.

+ El enchufe de alimentacion debe permanecer accesible después de la instalacion para permitir un corte rapido de
energia en caso de emergencia.

+ Se prohibe modificar los dispositivos de seguridad o de regulacion sin autorizacion expresa del fabricante.

+ No tapar ni reducir las aberturas de ventilacion del local de instalacion, ya que son indispensables para garantizar
una combustién correcta y segura.

+ Antes de encender la estufa, especialmente tras un periodo prolongado de inactividad, verificar que no existan obs-
trucciones en el conducto de salida de humos.

« El equipo esta disefiado para funcionar bajo distintas condiciones climaticas; en casos extremos (viento fuerte, hielo,
etc.) los sistemas de seguridad pueden apagar la estufa. En ese caso, no deshabilitar los sistemas y contactar al
servicio técnico autorizado.

+ Durante el funcionamiento normal, la puerta de la cdmara de combustion debe permanecer siempre cerrada.

+ No usar la estufa como incinerador de residuos.

+ No utilizar liquidos inflamables para el encendido.

+ Durante el llenado de la tolva, evitar que la bolsa de pellet entre en contacto con la estufa.

©



+ El tiro de la chimenea debe producirse naturalmente por diferencia de densidades entre humos calientes y aire
exterior, sin sistemas mecanicos adicionales no autorizados.

+ En caso de incendio en el conducto de salida de humos, utilizar solo sistemas adecuados para sofocar las llamas
y contactar de inmediato a los bomberos.

+ No intentar apagar el fuego con agua en la camara de combustion.

+ El uso inadecuado, la instalacion incorrecta o la falta de mantenimiento pueden ocasionar accidentes, incendios,
lesiones o dafios materiales.

+ Alcazar no se hace responsable por lesiones, dafios a personas, animales, bienes o propiedades, ni por pérdidas
econdmicas derivadas del mal uso, instalacion deficiente, manipulacién indebida o incumplimiento de las instruc-
ciones del manual.

+ El usuario es el tnico responsable de la correcta operacion del equipo y de la adopcion de todas las medidas de
seguridad necesarias para su uso seguro.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DATOS TECNICOS .
LINEA PELLET AUSTRAL

PUELO YELCHO BACKER

Potencia térmica nominal (PTN) 54 kW 7,2 kW 9,8 kW
Potencia térmica reducida (PTR) 2,5kW 4,0 kW 3,8 kW
Potencia de calefaccion ambiental 5,4 kW 7,2 kW 9,8 kW
Rendimiento a PTN 86% 87% 88%
Rendimiento a PTR 85% 92% 93%
Caudal méasico de humos a PTN 55 g/s 77 gls 80 gls
Caudal méasico de humos a PTR 50 g/s 50 g/s 50 g/s
Temperatura de humos a PTN 195 °C 170 °C 180 °C
Temperatura de humos a PTR 125°C 90 °C 70°C
Tiro a PTN 12 Pa 12 Pa 12 Pa
Tiroa PTR 10 Pa 10 Pa 10 Pa
COaPTN <0,04% <0,04% <0,04%
COaPTR <0,06% <0,06% <0,06%
Consumo de combustible a PTN 1,25 kg/h 1,65 kg/h 2,2 kglh
Consumo de combustible a PTR 0,56 kg/h 0,85 kg/h 0,8 kg/h
Emision de material particulado 2,0 gl 2,3 gh 2,2gh
Tension nominal 220V 220V 220V
Frecuencia Nominal 50 Hz 50 Hz 50 Hz
Potencia fase encendido (eléctrica) 280 W 280 W 280 W
Potencia nominal (eléctrica) 45 W 45 W 45 W
Distancias de seguridad 25 cm 251cm 35lem
(lateral y trasera)
Masa 50 kg 85kg 75kg
NOTA

* Las medidas son referenciales en base a estudio bajo ambiente con condiciones controladas.
* Los resultados podrian variar segun altura y aislacién de cada recinto en que se instale.
* Alcazar se reserva el derecho a modificar el producto sin dar aviso previo, lo que puede diferir en sus especificaciones.




3. ESQUEMA TECNICO

MODELO

PUELO

MEDIDAS
EXTERIORES

W VISTA SUPERIOR

ESQUEMA DE PRODUCTO
Y SUS COMPONENTES

© PANEL DE CONTROL
© TAPATOLVA

© DIAMETRO CANON 3"
@ SALIDA DE CALOR

64,8 cm

70,5cm
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© CRISTAL
@ MANILLA
© PATAS

B VISTAFRONTAL

B VISTATRASERA

o Camara de combustion
@ Extractor de humos

©) Ventilador de circulacion
de aire y motor del sinfin.
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4. INSTALACIONES Y RECOMENDCIONES

Al momento de instalar su estufa, el usuario debera definir si la evacuacién de gases se realizarad mediante salida
posterior (hacia el muro), pudiendo optar entre las configuraciones (A) o (B), o bien a través de salida superior
por el techo (opcion C).

4.1 INSTALACION CON SALIDA DIRECTA POR PARED POSTERIOR
KIT MURO ALCAZAR

El Kit Muro Alcazar es compatible con las configuraciones @) o @, por lo que se puede escoger la
forma de instalacién segun preferencia.

+ |deal para ubicaciones cerca de fachadas.
* Menor saturacion de cafiones.
+ Mayor acceso y facilidad de limpieza de cafiones.

ESQUEMA ESQUEMA
DUCTOS POR EL EXTERIOR DUCTOS POR EL INTERIOR
NOTA

En caso de requerirse, la instalacion
puede elevarse en altura de la salida
de humos, agregando un cafién de

1mt 0 50cm.
=
A
o) H - B
G m.&t H
E G
F @—)F
)E
X B ]
b D ) D
T 3 A
C C
~KIT-PELLETMURO——————— —IMPORTANTE
Para este tipo de instalacion , le recomendamos A Toda instalacion debe ser realizada por un
adquirir el producto Kit Pellet Muro marca Alcazar, instalador autorizado de Alcazar, de lo contrario el
el cual se vende por separado. equipo perdera su garantia.
el Bl L . A Para evitar filtraciones de agua en condiciones
A - Cafién 50 cm E -Cafidon 1m climéaticas extremas, selle las junas y/o uniones del Kit
) R Pellet Muro Alcazar que queden en el exterior, con
B - Tapacielo (2 u'_) F Abrazad:zra silicona de alta temperatura.
C - Tapa TEE Registro G - Codo 90 En caso de no solucionar el problema debera utilizar
D - TEE Registro H - Gorro Muro cafios aislados.
NOTA
Para instalaciones a través de muros de materiales combustibles se recomienda la instalacion de doble cafion entre
51/2 a 6" con aislacion de lana mineral para evitar riesgo de incendio.

©



4.2 INSTALACION CON DUCTO VERTICAL
KIT TECHO ALCAZAR

El Kit Techo Alcazar corresponde exclusivamente a la instalacién con salida vertical por techumbre o.

+ Opcién para salida por techumbre.
« Considerar teja para techos inclinados.

N
~IMPORTANTE

=
|
| & Recomendamos este tipo
L
<

ESQUEMA
SUPERIOR POR EL TECHO

de instalacion para zonas de
viento extremo y lluvia intensa.

A Esta instalacion presenta
un mejor tiraje ante eventuales
cortes de luz.

X
E—
X
P I i
»B Kit Alcazar.
I%]J e — <
R

1 r

 KIT PELLET TECHO
Para este tipo de instalacion , le recomendamos
adquirir el producto Kit Pellet Techo marca
Alcazar y los demas componentes necesarios
para la instalacion.

COMPONENTES NECESARIOS PARA LA INSTALACIO
A - Tapa TEE Registro F - Manta

B - TEE Registro G - Doble Cafion T ]
C - Cubrecielo H - Embudillo

D - Adaptador | - Gorro

E - Cafion principal J - Lana mineral

_Tapa/cajade |
Registro Alcazar




4.3 ;QUE GORRO DEBO USAR?

OALCAZAR

El gorro del conducto de evacuacion o cafios debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

+ Debe tener una seccion interior equivalente a la de la chimenea, garantizando continuidad en el flujo de los

gases de combustion.

+ La seccion util de salida no debe ser inferior al doble de la seccion interior de la chimenea, asegurando una

evacuacion correcta.

+ Debe estar construido de manera que impida la entrada de lluvia, nieve, hojas u otros cuerpos extrafios en el
conducto, evitando obstrucciones y dafios.

+ Su disefio debe asegurar que, incluso en condiciones de vientos fuertes desde cualquier direccién o inclinacion,
se mantenga la descarga libre y continua de los gases de combustion.

+ Debe colocarse en una posicion que garantice una dispersion y dilucion adecuada de los productos de la
combustion, evitando zonas de reflujo que puedan generar contrapresiones. Dichas zonas varian segun la
pendiente y caracteristicas de la cubierta, por lo que se deben respetar siempre las alturas minimas establecidas
en los esquemas de instalacién incluidos en este manual.

« El gorro no debe estar equipado con medios mecanicos de aspiracion, ya que esto altera el tiro natural del
conducto y puede generar fallas de seguridad.

+ El material de fabricacion debe ser resistente a altas temperaturas, a la corrosion y a la intemperie, garantizando
una larga vida util del sistema de evacuacion.

+ Se recomienda el uso de gorros originales Alcazar, disefiados y probados para maximizar la eficiencia y
seguridad de las estufas a pellet.

TECHO PLANO

TECHO INCLINADO

>A
<A
_| = I >50 cm
7 z
- r ~
B

Z=ZONA DE REFLUJO

TIPOS DE GORROS, DISTANCIAS Y UBICACIONES

DISTANCIA ENTRE ALTURA MINIMA DE LA CHIMENEA
CUMBRERA Y CHIMENEA (medida desde la salida)

INCLINACION
DEL TECHO
B

A(m)
<1,85 0,50 m por encima de la cumbrera
15° >185 1,00 m desde el techo
300 <1,50 0,50 m por encima de la cumbrera
>1,50 1,30 m desde el techo
450 <1,30 0,50 m por encima de la cumbrera
>1,30 2,00 m desde el techo
60° <1,20 0,50 m por encima de la cumbrera
>1,20 2,60 m desde el techo




4.4 INSTALACION DE SU ESTUFA A PELLET

Para la instalacion debe considerar la norma UNI 10683.

La correcta instalacion de una estufa a pellet es un aspecto fundamental para garantizar su seguridad, eficiencia
y durabilidad. Una instalacion deficiente puede ocasionar fallas de funcionamiento, disminucién del rendimiento,
riesgos de incendio y pérdida de la garantia. Por esta razén, la normativa vigente y el fabricante establecen que la
instalacion debe ser realizada exclusivamente por personal calificado y autorizado por Alcazar, con conocimientos
en combustion de biomasa, ventilacion, normativa eléctrica y evacuacion de gases de combustion.

En caso de necesitar un instalador certificado consulte en www.alcazar.cl o directamente en postventa@
alcazar.cl. Una vez realizada su instalacion, solicite al instalador que le realice una capacitacion de usuario del
producto, para asi evitar problemas de manipulacion y de funcionamiento erroneo.

4.4.1 RECOMENDACIONES GENERALES

La instalacion de una estufa a pellet, ya sea de pared o de techo segun corresponda al modelo, debe realizarse
estrictamente de acuerdo con las especificaciones del fabricante y las normativas legales vigentes.

Para mantener la homologacion, la garantia y el correcto desempefio del equipo, se deben utilizar exclusivamente
kits y accesorios originales Alcazar. Estos componentes han sido disefiados para asegurar el 6ptimo funcionamiento
de la estufa, ofreciendo ademas mayor resistencia, durabilidad y seguridad frente a la inflamacion, en comparacion
con productos genéricos o de menor calidad.

El uso de kits de instalacion alternativos, mas delgados o de bajo costo, pueden comprometer la seguridad, reducir
la vida util del equipo y anular la garantia del fabricante. Por esta razén, evite sustituirlos por accesorios que no

sean originales Alcazar.

4.4.2 PREPARACION DEL ESPACIO

VERIFICAR
Las distancias de seguridad

A FsquEva

DISTANCIAS SEGURAS

+ El conducto de salida de humos
debe recibir la descarga de un
solo generador de calor. Solo se
puede instalar un artefacto por
cafion/chimenea.

Esta prohibida la descarga directa
hacia espacios cerrados e incluso
al aire libre.

La descarga directa de los
productos de la combustion debe
estar prevista en el techo y el
conducto de salida de humos
debe tener las caracteristicas
previstas en la pagina anterior.
Para su seguridad considere la
distancia minima exigida entre la
estufay materiales combustibles.
La superficie donde vaya a ser
emplazada la estufa, debe estar
nivelada y ser lo sufucientemente
resistente para sorportar la masa
del equipo cargado con pellety a
SUS accesorios.

ASEGURAR
Superficie estable y nivelada.

PARED ADYACENTE COMBUSTIBLE

RESGUARDAR
Pisos y paredes de materiales
combustibles.

DISTANCIAS SEGURAS PARA MODELO PUELO

PARED TRASERA COMBUSTIBLE
T

25cm

DISTANCIAS SEGURAS PARA MODELO YELCHO

PARED ADYACENTE COMBUSTIBLE

E
25cm
*

PARED TRASERA COMBUSTIBLE

B
25cm

PARED LATERAL COMBUSTIBLE



DISTANCIAS SEGURAS PARA MODELO BACKER

PARED ADYACENTE COMBUSTIBLE PARED TRASERA COMBUSTIBLE

:
35¢cm 35cm
1 1

PARED I:ATERAL COMBUSTIBLE
35cm

PARED ADYACENTE COMBUSTIBLE

4.4.3 INSTALACION PATAS AJUSTABLES

Su estufa a pellet cuenta con 4 patas de altura regulable que
le permitiran instalarla de forma estable a pesar de cualquier
imperfeccion que pueda tener la superficie. Para el buen
funcionamiento del equipo, es muy importante que el peso
descanse sobre sus 4 patas en forma equilibrada para evitar
problemas con el suministro de pellet y otros.

1. Incline levemente su estufa hacia un costado de forma que
quede a la vista la cara inferior del calefactor. Proteja el piso
para evitar dafios.

2. Atornille las patas en el costado que queda levantado, segin
se indica en la figura. Procure que la parte de goma de la pata
quede mas abajo que el borde metalico, de manera que el peso
de la estufa descanse sobre la pata de goma.

3. Incline la estufa hacia el otro costado y repita la operacion.
4. Apoye la estufa en el suelo y verifique la estabilidad. En caso
de estar inestable, debe ajustar la altura de la pata que queda
en el aire, hasta encontrar apoyo y lograr que quede estable.
5. Revise con un nivel en ambas direcciones si el ajuste de las
patas fue apropiado. Corrija en caso de ser necesario.

4.4.4 MONTAJE KIT DE INSTALACION (PARED / TECHO)

+ La base debe ser de material
no inflamable. En caso de serlo
debera estar recubierta por la
placa metélica, piedra, ceramica
u otros.

B

N
886888L

NOTA

Se recomienda
realizar esta

maniobra entre
2 personas.

— 8 mn—p

+ Conectar el tubo o boquilla de salida de humos al kit certificado de la Alcazar.
+ Usar sellantes o juntas de silicona (oring, vienen en kit Alcazar) para evitar fugas de humo.
+ Consultar esquemas especificos del fabricante de acuerdo al tipo de instalacion, indicados en este manual al

inicio del punto 4.

4.4.5 CONEXION ELECTRICA

+ Posicione el cable eléctrico de tal forma que no entre en contacto con ninguna superficie caliente de la estufa

y enchufe en la toma de corriente.

+ Situé la sonda o sensor de temperatura de su estufa lejos del calor y en altura. Esta se encuentra en la parte

posterior.

+ Verifique el buen posicionamiento del canastillo o crisol de cenizas.

» 4\ MPORTANTE
) | Accione el boton on/off situado en la parte posterior de la estufa
en la parte inferior a la toma de corriente. Al estar apagado usted
desconecta por completo el equipo.
e



4.4.6 TOMA DE AIRE EXTERIOR

El equipo debe contar con el aporte de aire necesario para garantizar un funcionamiento correcto y seguro, en
caso de que el instalador certificado por Alcazar determine la necesidad de realizar una conexion de aire exterior
para garantizar este suministro de aire, deberan seguirse las siguientes indicaciones:

+ Tener una seccion libre minima de 80 cm?.

+ Estar protegidas con rejilla, malla metalica u otro sistema iddneo, siempre que dicha proteccién no reduzca la
seccion minima exigida.

+ Instalarse de manera que se eviten obstrucciones por objetos, suciedad, nieve o cualquier elemento externo.

+ En caso de que el aire de combustion se tome directamente desde el exterior mediante un tubo, se deben
considerar las siguientes condiciones:

+ El extremo exterior del tubo debe estar equipado con una curva orientada hacia abajo o con una proteccion
contra el viento.

+ Si se instalan rejillas u otros elementos para impedir que objetos extrafios ingresen u obstaculicen el tubo, debe
tener la precaucion de evitar que puedan reducir el caudal de aire que ingresa.

+ Se recomienda, aun en este caso, disponer siempre de una toma de aire adicional que comunique directamente
con el ambiente donde se encuentra la estufa, a fin de asegurar el aporte suficiente en todo momento.

El suministro de aire también puede provenir de un local adyacente al de la instalacion, siempre que:

+ Dicho local disponga de aberturas permanentes de comunicacion directa con el exterior, que permitan el paso
libre del aire.

+ No exista riesgo de depresion causada por la presencia de otros equipos de combustion o dispositivos de
aspiracion que puedan generar tiro contrario, comprometiendo asi la seguridad de la estufa.

Para mas dudas contactese con nuestro servicio Técnico y de Post Venta.

4.4.7 AISLAMIENTOS TERMICOS

REVESTIMIENTOS Y MATERIALES COMBUSTIBLES EN EL ENTORNO DE INSTALACION

Los revestimientos, independientemente del material con el que estén fabricados, deben constituir siempre una
construccion autoportante e independiente respecto al bloque de calentamiento de la estufa, y en ningin caso
deben estar en contacto directo con este.

Los travesafios, terminaciones, molduras o acabados de madera u otros materiales combustibles deben colocarse
siempre fuera de la zona de radiacion directa del hogar o, en su defecto, deben estar protegidos mediante un
sistema de aislacion adecuada que garantice la resistencia al calor.

Si sobre el espacio superior del generador existieran cubiertas, cielos falsos o estructuras fabricadas con
materiales combustibles o sensibles al calor, es obligatorio interponer un diafragma protector de material aislante
y no combustible, certificado para resistir temperaturas elevadas.

Los elementos combustibles o inflamables del entorno, tales como muebles, revestimientos de madera, alfombras,
tapices, cortinas u otros objetos de decoracién, deben instalarse respetando siempre las distancias minimas de
seguridad especificadas en este manual. Estas distancias son esenciales para evitar el riesgo de incendio por
radiacién térmica o por contacto accidental.

La instalacion del equipo debe garantizar ademas un acceso comodo y seguro para realizar la limpieza periodica
del aparato, del conducto de salida de humos y de los demas ductos de evacuacion de gases, conforme a las
exigencias de mantenimiento preventivo.

IMPORTANTE

A Elincumplimiento de estas recomendaciones puede provocar riesgo de incendio, dafios materiales
y lesiones a personas, ademas de implicar la pérdida inmediata de la garantia del fabricante.




Utilice el panel de control con las manos limpias y evite su contacto con liquidos. Siga las instrucciones que
a continuacion se detallan y en caso de discrepancias entre el equipo y su manual, o simplemente dudas de

OALCAZAR

5. PANEL DE CONTROL: CONFIGURACION

operacion contactese con nuestro Servicio Técnico y de Post Venta.

5.1 TENGA EN CONSIDERACION

+ Es posible que durante los primeros cinco encendidos se produzcan olores ligeros debidos a secado de las

pinturas y de las siliconas utilizadas

+ Ventile bien la habitacion mas de una vez hasta eliminar los olores.
+ Este equipo no se debe utilizar como incinerador de residuos.

5.2 ANTES DE ENCENDER LA ESTUFA VERIFIQUE

+ El deposito debe estar lleno de pellet.
+ La camara de combustion debe estar limpia.
+ El brasero debe estar totalmente libre y limpio.

+ Controle que la puerta del fuego y el cajon de las cenizas estén cerrados herméticamente.
+ Controle que el cable de alimentacion esté conectado a la corriente correctamente.

+ Se prohibe utilizar el equipo sin el dispositivo separador y/o protector de llama: Esto perjudica la seguridad del
producto e implica la pérdida inmediata del periodo de garantia.

+ En caso de desgaste o deterioro de alguno de los componentes adquiera el repuesto a través del Servicio
Técnico / Post Venta Alcazar (sustitucion excluida de la garantia del producto ya que se trata de un componente

sujeto a desgaste).

5.3 DESCRIPCION DE MANDOS

Visualizacion de la Potencia

» Regulacién potencia de regulamiento

Pulsador ON / OFF

5.4 SIMBOLOGIA

Menu

\/

Configuracién de la Temperatura

- Botén de encendido y apagado.
- Mantener presionado durante 3 segundos.

- Activacion de encendido programado
- Selector durante la navegacion en el menu

- Botdn selector de potencia
- P1 potencia méxima

- P2/ P3 potencia intermedia
- P4 potencia minima

- Indicador de activacion o desactivacion
de encendidos programados

. - Aumentar y disminuir t# ambiente
- Cambiar niveles de parametros durante la
. navegacion en el mend.

- Verificacion de temperaturas en sensores

- Eliminacion de errores (mantener presionado 3 seg.)
- Para avanzar durante la navegacion en el
menu

&y

- Ingreso y salida del menu de ajustes de la
estufa (mantener presionado durante 3 seg)

©



Tecla para confirmar parametro /
programacion y salir.

Teclas & y 8 para configurar datos /
parametros.

Teclas 4 y 8 para avanzar o regresar
en el menu.

5.6 MANDO A DISTANCIA (OPCIONAL)

Mediante el mando a distancia se puede regular la potencia de calentamiento, la temperatura ambiente deseada
y el encendido / apagado del equipo.

Para encender y apagar la estufa pulse la tecla 1 durante un par desegundos, el equipo entra automaticamente
en la fase deencendido. Con la tecla & es posible regular la potencia, con las teclas 8 y3 es posible regular la
temperatura ambiente deseada.

Con la tecla® se activa o desactiva el encendido programado.

©

©

o
® O

Las baterias se alojan en la parte inferior del mando a distancia.

Para sustituirla se debe extraer el portabateria (como indica la figura en
la parte posterior del mando a distancia, quitar o introducir la pila segun la
simbologia impresa en el mando a distancia y en la bateria misma.

Para el funcionamiento es necesaria 1 bateria tampon de litio Cr2025 de
3V.

Si el mando a distancia esta apagado por ausencia de la bateria, es
posible dirigir la estufa desde el panel de mandos ubicado en la parte
superior de la estufa.

Durante la operacion de sustitucion preste atencion a las polaridades
segun la simbologia impresa en el
compartimiento interno del mando a distancia.

Las pilas que se usan contienen
metales nocivos para el ambiente, por
lo que se deben eliminar por separado
en contenedores apropiados.

5.7 REGULACION: HORA, DiA, MES, ANO

©
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Conecte el cable de alimentacién en la parte posterior de la estufa, lleve el interruptor,
siempre ubicado en la parte posterior, a la posicion (l). El interruptor ubicado detras de la
estufa otorga tension a la tarjeta de la estufa. Encienda el panel.

<ol B RS DIA LUN, MAR... DOM
* Presione la tecla 1, durante un palrlde segundos y avanzar con HORA 00 .. 23
tecla 5 hasta llegar a la programacion de la fecha/hora

+ Selecciona con la tecla 4 MINUTOS 00...59
. Camblar la hora con las teclag 2y3 FECHA 131
* Repita el proceso para cambiar la fecha

MES 1..12
Este procesamiento sélo se puede realizar en el panel de la estufa. ARO 00 .. 99
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5.7.2 REGULACION DEL IDIOMA
PROCEDIMIENTO DE MANDOS

ITALIANO
= INGLES + Presione la tecla 1, durante un par de segundos
g ALEMAN + Avanzar con tecla 5 hasta configuracion idioma
- FRANCES + Selecciona idioma con tecla 2y 3

ESPAROL + Confirme con tecla 5 para terminar elproceso

Después de controlar los puntos enumerados anteriormente, pulse la tecla 7 durante tres segundos para encender

la estufa. Para la fase de puesta en marcha de 10 a 15 minutos a disposicion, luego de la puesta en marcha y de
alcanzar la temperatura de control, la estufa interrumpe la fase de puesta en marcha y pasa a en ENCENDIDO.

6.1 PUESTA EN MARCHA

En la fase de encendido, la
estufa estabiliza la combustion, al
aumentar de forma progresiva la
combustion para luego encender
sucesivamente la ventilacion, y
pasar a Estabilizacion.

6.2 REGULACION SET POTENCIA

temperatura ambiente mediante
la sonda ambiente (de serie). Es
posible configurar la temperatura
ambiente deseada con las teclas 2
y 3 de 10° a 50°C. Al alcanzar la
temperatura configurada se pone
automaticamente al minimo (modo
ECO)

6.4 LIMPIEZA BRASERO

Configure la  potencia  de
funcionamiento de 1 a 4
(configurable mediante la tecla 6).
Potencia 1 = nivel Maximo
Potencia 4 = nivel minimo.

De forma  proporcional, el
tangencial trabaja a la misma
potencia de carga del pellet. (1
potencia = 1 velocidad para el
tangencial - ventilacion).

6.3 TEMPERATURA AMBIENTE

El equipo puede controlar la

La estufa, durante la fase de
trabajo, tiene un contador

interno que luego de un tiempo
establecido previamente

limpia el brasero. Esta fase se
representa en la pantalla, lleva

a la estufa a una potencia inferior y
aumenta el motor de

humos durante un tiempo
determinado en la programacion.
Al terminar la fase de limpieza, la
estufa continuara su trabajo y se
colocara de nuevo en la potencia
seleccionada.

6.5 APAGADO

Presione la tecla 7 durante tres
segundos.

Después de realizar esta operacion
el equipo entra automaticamente
en la fase de apagado, bloqueando
el suministro de pellets. EI motor
de aspiracion de los humos y el
motor de la ventilacion del aire
caliente permanecen encendidos
hasta que la temperatura de la
estufa desciende por debajo de
los parametros de fabrica.

6.6 REENCENDIDO

El reencendido de la estufa es
posible solo si la temperatura
de humos baja y si el timer
configurado previamente esta en
cero.



CICLO DE FUNCIONAMIENTO

LIMPIANDO ALIMENTANDO ENCENDIDO ESTABILIZACION ECO LIMPIEZA BRASERO APAGADO

7. REGULACION DE CARGA DE PELLET

Esta opcion solo es posible realizar por un técnico autorizado por Alcazar.

7.1 FALTA DE COMBUSTIBLE

+ La estufa no logra desarrollar una llama adecuada, que tiende a quedarse siempre muy baja incluso a una
potencia elevada.

+ Con la potencia minima la estufa tiende casi a apagarse poniendo la estufa en alarma“E1”".

+ Cuando la estufa visualiza la alarma“E1”, puede haber pellet incombusto (no quemado) dentro del brasero.

7.2 EXCESO DE COMBUSTIBLE

+ La estufa desarrolla una llama muy alta incluso con potencias bajas.

+ Tiende a ensuciar mucho el cristal panoramico oscureciéndolo casi totalmente.

+ El brasero tiende a incrustarse obstruyendo los orificios para la aspiracion del aire debido a la cantidad excesiva
+ de pellet cargado que se quema solo parcialmente.

La regulacién que hay que realizar es de tipo porcentual, por tanto modificar este parametro implica una variacion
proporcional en todas las velocidades de carga de la estufa.

7.3 ANTE LA FALTA DE PUESTA EN MARCHA

La primera puesta en marcha puede fallar, debido a que la coclea esta vacia y no siempre logra cargar a tiempo el
brasero con la cantidad necesaria de pellet para el encendido regular de la llama.

Si el problema se presenta sélo después de algunos meses de trabajo, asegurese de que se hayan realizado
correctamente las operaciones de limpieza ordinaria que se muestran en el manual de la estufa.

7.4 ERROR DE PRESION FONDO BRASERO

Si se presenta la alarma “Error de presién o E5” se debe asegurar que el
fondo del brasero esté libre de residuos o incrustaciones. Los agujeros
presentes en el fondo deben estar completamente libres, para asegurar
una combustion correcta.

Si la indicacion de alarma continla, y se han comprobado las condiciones
antes enumeradas, contacte al centro de asistencia Alcazar al fono:
452467930 o al correoelectronico postventa@alcazar.cl

8. WIFI

USO DE WIFI
Si su equipo de calefaccion cuenta con modulo Wifi, solicite el manual de instruccion a postventa@alcazar.cl.

©
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OALCAZAR.

9. VISUALIZACION

PANTALLA
ADIOS Estufa apagada.
La fase de puesta en marcha esta en
LIMPIANDO ejecucion
ALIMENTANDO La carga del pellet durante la fase de encendido esta en ejecucion.

ENCENDIENDO La fase de encendido esta en ejecucion.

ESTABILIZACION | La fase de trabajo normal esté en ejecucion.

ECO Estufa apagada porque se alcanz¢ la temperatura
y en espera de volverse a encender.

. . _— - La limpieza automatica (no a la 1* potencia)
LIMP. BRASERQ | Se esté realizando la limpieza automética | ge| prasero se realiza con intervalos
del brasero. preestablecidos de trabajo continuo.

Cuando la estufa se apaga hay que esperar

el apagado completo del motor de humos,
luego efectue la limpieza del brasero.

Se intenta un nuevo encendido cuando la
ENFRIANDO estufa se acaba de apagar.

LIMP. FINAL Cuando la estufa se apaga la limpieza final esta en ejecucion. La fase de limpieza final dura
alrededor de 25 minutos.

10. ALARMAS

PANTALLA

Controle si hay pellet dentro del depdsito. Regule la
afluencia de pellet a continuacion volver a encenderla.
Otras operaciones de restablecimiento las debe
efectuar un técnico autorizado Alcazar.

En fase de trabajo la t° de los
E1 humos desciende por debajo de los
parametros de fabrica.

Controle si hay pellet dentro del deposito.

A continuacion volver a encenderla.

Otras operaciones de restablecimiento las debe
efectuar un técnico autorizado.

El depdsito de pellet esta vacio.
E2 Calibracion de la carga de pellet
inadecuada.

Asegurase que la puerta esta bien cerrada Asegurase
E5 Problema con sensor de presion. que el cafion no esté obstruido. En caso de este
problema, comunicase con servicio técnico Alcazar.

E6 Problema con sensor de proteccion En caso de este problema, comunicase con servicio
técnico de Alcazar

Este error aparece después de un | Mantener presionado el boton ... durante 3 segundos
E7 corte de suministro eléctrico. y luego volver a encender la estufa.
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11. DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

TARJETA ELECTRONICA
Interviene directamente activando la alarma del producto hasta que se enfrie completamente en caso de rotura
del motor de humos, rotura del motor de carga del pellet, black out (si supera los 10 seg), fallo de encendido.

para alimentarlo.

MICROINTERRUPTOR DE BLOQUEO DE INSERTO
Si el microinterruptor de final de carrera detecta que el inserto no esta bloqueado, no pasa la energia eléctrica

PRESOTATO ELECTRONICO
En caso de depresion inadecuada activa la alarma de la maquina.

FUSIBLE F 2.5 A 250 V (ESTUFAS)
Para proteger la maquina contra cambios bruscos de corriente.

BULBO MECANICO CALIBRADO A 65°C DE RESTABLECIMIENTO MANUAL
Interviene bloqueando la carga de combustible si la temperatura del depésito de pellet alcanza el limite de 65
°C. el restablecimiento lo debe realizar personal cualificado y/o Servicio Técnico / postventa Alcazar.

SONDA DE CONTROL DE TEMPERATURA DEL DEPOSITO DE PELLET
En caso de sobrecalentamiento del depdsito la maquina realiza la modulacion automatica para regresar a los
valores de temperatura normales (*en los modelos previstos)

PRESOTATO MECANICO DE AIRE
Bloquea el pellet si la depresion es insuficiente (en los modelos previstos)

SIMBOLOGIA:

Presente en este dispositivo

Ed No presente en este dispositivo

GLOSARIO

AISLAMIENTO TERMICO

CONDENSACION

Conjunto de medidas y materiales usa-
dos para impedir la transmision de calor
mediante una pared que divide ambien-
tes con temperaturas diferentes

BIOMASA

Material de origen biolégico, excluido
el material incorporado en formaciones
geologicas y transformado en fésil.

BIOCOMBUSTIBLE

Combustible producido directa / indi
rectamente por biomasa.

CHIMENEA

Conducto vertical con el objetivo de
recoger y expulsar, a una altura con-
veniente del suelo, los productos de
la combustion provenientes de un solo
equipo.

CANAL DE HUMO O RACOR
Conducto o elemento de conexién entre
equipo generador de calor y chimenea
para la evacuacion de los productos de
la combustién.

Productos liquidos que se forman
cuando la temperatura de los gases de
combustion es menor o igual al punto
de rocio del agua.

EQUIPO DE HOGAR CERRADO

Generador de calor cuya apertura se
permite solo para la carga del combus-
tible durante el uso.

GENERADORES DE CALOR

Equipo que permite producir energia
térmica (calor) mediante la transforma-
cion rapida, por combustion, de la ener-
gia quimica propia del combustible.

REGISTRO DE HUMOS

Mecanismo para modificar la resisten-
cia dindmica de los gases de combus-
tion.

SISTEMAS DE EVACUACION
DE HUMOS

Instalacion para la evacuacion de los
humos independiente del equipo, cons-
tituida por un racor o canal de humo,
chimenea o conducto de salida de hu-
mos individual, y gorro.

GORRO

Dispositivo puesto en la cima de la chi-
menea para facilitar la dispersion en la
atmdsfera de los productos de

la combustion.

TIRO FORZADO

Circulacion de aire mediante el venti-
lador accionado por el motor eléctrico.

TIRO NATURAL

Tiro que se determina en una chimenea
/ conducto de salida de humos por efec-
to de la diferencia de masa volumétrica
existente entre los humos (calientes) y
el aire de la atmosfera circundante, sin
ninguna ayuda mecénica de aspiracion
instalada en su interior o en la cima.

ZONA DE RADIACION

Zona inmediatamente adyacente al ho-
gar, en la que se difunde el calor provo-
cado por la combustion y en la que no
se deben encontrar objetos de material
combustible.

ZONA DE REFLUJO

Zona en la que se verifica la salida de los
productos de la combustion del equipo
hacia el local de instalacion.
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12. CONFIGURACION MODO ECO

La funcién ECO se utiliza si se desea un apagado inmediato de la estufa después de alcanzar la temperatura.
La funcién ECO se puede configurar en ON o en OFF mediante el procedimiento que se describe a continuacion.

12.1 FUNCION ECO CONFIGURADA EN:

ON (ECO 1)

Si la funcion ECO esta activada (ON), cuando la
estufa alcanza la temperatura ambiente configurada
y la supera

en 1 °C, se pone en apagado luego de un retraso
configurado previamente en fabrica, y muestra
ECO.

Cuando la temperatura ambiente es inferior en 4 °C
del set configurado, la estufa comienza a trabajar
de nuevo a la potencia configurada en la pantalla y
muestra Estabilizacion.

12.2 PROCEDIMIENTO DE MANDOS

+ Presione la tecla 1, durante un par de segundos,

+ Presione la tecla 5 hasta llegar a la programacion de
Modo ECO

AJUSTE DE RELOJ

Cuando acceda a los ajuses del
reloj de su equipo, en la pantalla
aparecera lo siguiente ——»

Esta funcion permite programar la estufa para una
programaciéon semanal, asociando el encendido y
apagado con los horarios fijados previamente. Usted
puede programar diariamente el encendido y el
apagado de toda la semana.

. Mantenga pulsado para encontrar la instruccion

| descrita anteriormente
Pulse a continuacion para elegir los dias de la
semana.

G Al pulsar estas teclas selecciona “horas” }
Presione esta tecla para decidir la hora de
encendido o apagado.

Presione para pasar al siguiente dia y repetimos
el proceso.

Presione para salir. ]

OFF (ECO 2)

Si la funcion ECO no esta activada (OFF),
cuando la estufa alcanza la temperatura ambiente
configurada se pone al minimo modulando y
visualizando ECO2. Cuando la temperatura
ambiente es inferior al set configurado, la estufa
comienza de nuevo a trabajar a la potencia
configurada en la pantalla y muestra Estabilizacion.

+ Seleccione el modo ECO con las teclas 2y 3
+ Presione la Tecla 1 para salir del menu

EJEMPLO DE PROGRAMACION

Para que la estufa esté encendida de las 08:00 hasta
las 12:00 del dia debemos seleccionar todas las
horas intermedias y cambiarlas a encendido:

Una vez seleccionado el dia con las teclas @
seleccione la hora (08:00) y presione@]: Aparecera
el mensaje encendido.

A continuacion presione el boton @ ,seleccione las
09:00 y presione (©J: aparecera el mensaje encendido.
A continuacién presione el botdn @ seleccione las
10:00 y presione (@) aparecera el mensaje encendido.
Acontinuacion presione el boton = seleccione las 11:00
y presione (@3 aparecera el mensaje encendido.

A continuacién presione el boton g seleccione las
12:00 y presione @: aparecera el mensaje encendido.
Para pasar al siguiente dia presione el botén - y
repita el proceso anterior.

©



13. CARGA Y ALMACENAMIENTO DE PELLET

El pellet de lefia es el inico combustible autorizado para el funcionamiento
de la estufa. Para garantizar un rendimiento éptimo, mayor durabilidad
del equipo y seguridad en su operacion, se deben seguir las siguientes
indicaciones:

13.1 SUMINISTRO A LA ESTUFA

+ El pellet debe cargarse Unicamente en la tolva destinada para este fin,
evitando que caigan cuerpos extrafios, polvo, plasticos, piedras u otros
materiales que puedan obstruir el sistema de alimentacion.

+ Durante el llenado, se debe manipular el pellet con cuidado para evitar
que el polvo residual ingrese al equipo.

+ No introduzca nunca liquidos inflamables, aditivos o combustibles
alternativos en la tolva.

+ Utilice solo pellet de madera certificado de 6mm.

13.2 CALIDAD DEL PELLET

+ Debe utilizarse pellet de madera certificada, sin aditivos quimicos, barnices ni aglutinantes.

+ El pellet debe cumplir con normas de calidad reconocidas (por ejemplo, ENplus A1, DINplus u otras equivalentes).

+ La humedad del pellet no debe superar el 10%, ya que un pellet humedo se apelmaza, genera dificultades de
combustion y puede obstruir el tornillo sinfin.

+ Los pellets deben tener dimensiones homogéneas (habitualmente 6 mm de diametro) para asegurar un flujo
regular en el sistema de alimentacion.

13.3 ALMACENAMIENTO DEL PELLET

+ Guardar los sacos de pellet en un lugar seco, ventilado y protegido de la humedad.

+ No almacenar directamente sobre el suelo: se recomienda utilizar tarimas o estantes para evitar contacto con
la humedad ascendente.

+ Mantener los sacos alejados de paredes frias o con riesgo de condensacion.

« Evitar exponer el pellet a la intemperie, filtraciones de agua, nieve o sol directo.

+ Conservar siempre los sacos cerrados hasta el momento de su uso, para evitar absorcion de humedad
ambiental.

IMPORTANTE

A El uso de pellet de baja calidad, himedo o contaminado puede reducir |a eficiencia de la
estufa, aumentar la produccién de cenizas, provocar dafios en los mecanismos de alimentacion
y anular la garantia del fabricante.
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14. LIMPIEZA Y MANTENCION

El usuario debe mantener diariamente su calefactor, preocupandose de las piezas de la camara de combustion
queden limpias y libres de cenizas después de cada uso. Esto permitird que en el siguiente uso el calefactor
encienda rapidamente. De no realizarse estas limpiezas, el calefactor podria arrojar “falla de encendido” al
siguiente uso.

14.1 LIMPIEZA DIARIA DE BRASERO

Antes de encender su estufa, quite el brasero desde la camara de BRASERO
combustion y vierta su contenido en un basurero. Procure liberar todos
los agujeros que pudieran estar tapados u obstruidos. Quite la ceniza
que hay quedado en el receptaculo donde se aloja el brasero utilizando
una aspiradora. En el caso de que el brasero se encuentre con objetos
inflamables o extrafios podria ocasionar explosiones y dafios en el
producto y las personas.

14.2 LIMPIEZA DIARIA DE BAQUETAS

Antes de encender su estufa, agite las baquetas en la parte superior de su estufa. Debe retirar las baquetas
y elevarlas hasta el tope de su recorrido para luego volver a insertarlas en el lugar correspondiente. Tenga
precaucion de no doblar las baquetas. Realice este proceso al menos 5 veces antes de encender su producto. El
no realizar esto de forma periédica, podra generar obstrucciones y dafos al sistema de limpieza.

14.3 LIMPIEZA DIARIA DEL VIDRIO

Antes de encender su estufa, pase un pafio himedo sobre el vidrio de la puerta de su estufa para eliminar los
residuos. Frote el pafio para retirar los residuos adheridos. Esto ayudara a tener una mejor dptica del fuego.

14.4 LIMPIEZA DEL CENICERO

Semanalmente o cuando sea necesario vacie la ceniza acumulada en el CENICERO
cenicero. Esta no puede sobrepasar el 50% de su capacidad, en el caso
de que suceda vaciela de inmediato. *Algunas imégenes pueden ser

diferentes del modelo original*

14.5 LIMPIEZA CAMARA DE COMBUSTION

Aspire las cenizas de la camara de combustién con una aspiradora adecuada por lo menos dos veces a la semana.

14.6 LIMPIEZA DE LA TOLVA

De forma semanal se recomienda dejar que la estufa vacie el pellet depositado en la tolva. Una vez este vacia la
tolva, aspirela, limpie el polvo adherido e inspeccione el sinfin. En caso de no encontrar anomalias puede volver
a llenar la tolva para volver a utilizar su producto con normalidad.

ATENCION: Si encuentra residuos de creosota o restos adheridos a los componentes retirelos con un
cepillo metalico y deje los conductos y accesorios libres de residuos.



14.7 LIMPIEZA MENSUAL DE CHIMENEAS Y CANOS

+ Difusor: Se debe sacar el difusor y limpiar como minimo 1 vez por mes. Puede requerir mayor frecuencia de
limpieza dependiendo de la calidad del pellet.

+ Tee de registro: Se debe sacar |a tapa y limpiar como minimo 1 vez por mes. Puede requerir mayor frecuencia
de limpieza dependiendo de la calidad del pellet.

+ Ductos: Realice la limpieza y la aspiracion de los ductos como minimo una vez por mes. Retire la tapa de
registro de la TEE existente en su instalacion y retire todos los excedentes de ceniza y otros compuestos,
introduzca un isopo o cepillo metalico limpiador y recorra todo el tubo y el sistema para procurar su correcta
limpieza. Realice esto todas las veces que sea necesario para lograr un tubo limpio y sin obstrucciones.

+ Si existen tramos horizontales hay que eliminar los residuos para que no obstaculicen el pasaje de los humos

ATENCION: En caso de incendio o inflamacion del ducto de salida de humos, apague de inmediato el
calefactor y mantenga la calma. Si fuese necesario requiera la intervencion de bomberos.

14.8 MANTENCION

En caso de detener el calefactor por un tiempo prolongado debera vaciar la tolva, limpiar el calefactor a cabalidad,
limpiar todos los ductos y desenchufarlo.

14.8.1 MANTENIMIENTO A CARGO DE TECNICO ESPECIALIZADO ALCAZAR

Estas operaciones debe programarlas anualmente con su Instalador Alcazar Autorizado y son necesarias para
asegurar que se mantenga la eficiencia del producto, garantizando su funcionamiento en condiciones de seguridad
y mantenimiento de la garantia en caso de que corresponda.

+ Limpieza cuidadosa de la cdmara de combustion y sus accesorios.
+ Limpieza e inspeccion del conducto de escape de humos.

+ Limpieza de los mecanismos y de las piezas en movimiento (motores y ventiladores).
+ Ajuste de partes y piezas

+ Control de la parte eléctrica y de los componentes electrénicos.

+ Seteo y revision de parametros.

* Revision de sensores.

+ Control de la estanqueidad de las juntas.

+ Desmontaje de laterales para limpieza profunda de residuos.

* Limpieza de baquetas.

Puede solicitarlo al fono: 452467930 correo electronico: postventa@alcazar.cl
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15. GARANTIA

15.1 ;QUE CUBRE ESTA GRANTIA?

Através de su politica de calidad y servicio al cliente, Alcazar garantiza a los propietarios de productos fabricados
ylo distribuidos por la empresa que estos se encuentran libres de defectos tanto en su materialidad como en su
manufactura.

Esta garantia no cubre embalajes ni partes que no estén relacionadas con el funcionamiento del equipo, asi como
tampoco problemas derivados de una instalacion incorrecta o un uso inadecuado del producto.

15.2 ;A QUIEN BENEFICIA ESTA GRANTIA?

Alcazar ofrece y extiende esta garantia exclusivamente al comprador original que haya adquirido el equipo nuevo
de forma legal, ya sea directamente a través de los canales comerciales de Alcazar o mediante un distribuidor
autorizado.

Esta garantia no es transferible y no aplica a propietarios posteriores en caso de venta, cesién o traspaso del
equipo.

15.3 ;COMO VALIDAR LA GARANTIA?

Para utilizar la garantia, el cliente debe presentar la boleta o factura de compra del producto. Este documento
acredita la fecha de adquisicion y permite verificar que el producto se encuentra dentro del plazo legal o del
periodo de garantia ofrecido.

15.4 ;POR CUANTO TIEMPO SE EXTIENDE LA GARANTIA?

* Garantia Legal: Los calefactores a pellet Alcazar nuevos cuentan con la garantia legal establecida en el Articulo
21 de la Ley N°19.496. Esta tiene una duracion de seis (6) meses desde la fecha de emisién de la boleta o factura
de compra.

+ Garantia Voluntaria Alcazar (garantia del fabricante): Ademas de la garantia legal, Alcazar puede otorgar una
garantia voluntaria extendida. En caso de existir, esta quedara claramente indicada en la boleta o factura de
compra y estara sujeta a las condiciones publicadas en www.alcazar.cl, seccién Postventa y/o Garantias. Si no
cuenta con una poéliza de garantia voluntaria adicional 0 documento que acredite esta extension, su compra estara
cubierta inicamente por la garantia legal minima establecida por ley. Esta garantia es personal, no transferible
a otros productos ni homologable.

15.5 ;QUE HARA LA EMPRESA EN CASO DE DEFECTO?

Alcazar revisara el caso y verificara si el producto se encuentra efectivamente dentro del periodo de garantia. A
través de un informe técnico se evaluara si la falla o el reclamo corresponden a garantia.

En caso de proceder, Alcazar reparara el producto para dejarlo en correcto estado de funcionamiento,
reemplazando las piezas dafiadas o defectuosas y asegurando su buen desempefio y funcionamiento.

Alcazar se reserva el derecho de reemplazar el producto Unicamente en caso de que una reparacion efectiva no
sea posible.

En caso de que la empresa realice una visita técnica y se determine que el producto no se encuentra cubierto
por la garantia (ya sea por problemas de instalacion, uso indebido o manipulacion incorrecta), se cobrara el valor
correspondiente al servicio.

El cobro maximo sera de $1.000 CLP por kilometro recorrido y/o de 1 UF por cada hora de trayecto y trabajo
realizado.

©



15.6 ;QUE DEBE HACER UN CLIENTE PARA RECLAMAR UN DEFECTO POR GARANTIA?

Los defectos de fabricacién o de materiales deben ser reportados inicialmente al distribuidor donde se realizé la
compra. En caso de no poder contactar al distribuidor, el cliente podra comunicarse directamente con Alcazar a
través de sus canales oficiales:

* Pagina web: www.alcazar.cl

* Correos: postventa@alcazar.cl | postventa2@alcazar.cl

* Oficina central de Postventa: Huichahue km 4,5, Padre Las Casas, Temuco
* Teléfono: +56 452 467 900

* WhatsApp: +56 9 799 965 89

En todos los casos, el cliente debera entregar la siguiente informacion:

Nombre y apellido del duefio del producto. Si reclama otra persona, incluir ambos nombres.
Direccién donde se encuentra instalado el producto.

Teléfono celular de contacto del reclamante y, de ser distinto, del lugar de instalacion.

Fotografia de la boleta o factura de compra.

Fecha de compra, nimero de documento y RUT del distribuidor.

Modelo de la estufa y fecha de instalacion.

Certificado de instalacion, boleta o factura del instalador, junto con sus datos de contacto.

Fotos y/o videos en buena resolucion que permitan identificar la falla y facilitar un diagnéstico previo.
Foto del panel de control indicando las horas de funcionamiento del equipo.

10. Foto de la cartilla de mantenciones y limpiezas al dia hechas por personal técnico capacitado y autorizado
por Alcazar.

CONoORWN =

Importante: Si el cliente no entrega toda la informacion solicitada, el reclamo sera dado por terminado, ya
que no sera posible contactarlo ni dar una solucion al problema

15.7 EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

15.7.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMO POR GARANTIA

Procedimiento en caso de reclamo por garantia. Una vez recepcionado el reclamo de manera conforme, el cliente
recibira un nimero de atencion tnico que permitira identificar y dar seguimiento a la gestion de su caso.

Los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Recepcion conforme del reclamo por parte de Alcazar.

2. Apertura del caso de reclamo para su gestion y seguimiento. En este punto se otorgard un numero Unico de
identificacion del caso para su seguimiento y gestion.

3. Emision de informe técnico en base a la informacién y material audiovisual entregado por el cliente. Con este
informe se podra aprobar o desestimar la garantia si existe evidencia suficiente.

4. En caso de no haber evidencia suficiente, se agendara una visita técnica en terreno, sujeta a la disponibilidad
del servicio técnico. Como alternativa, el cliente podra llevar el producto directamente a nuestras dependencias,
donde sera ingresado y revisado por orden de llegada y segun la disponibilidad del taller.

5. Si la garantia es desestimada y el cliente solicita igualmente la visita técnica en terreno, debera abonar
los costos de la visita. Dicho abono sera devuelto en caso de que posteriormente se confirme que el caso si
corresponde a garantia. En caso contrario, se emitira la boleta o factura por el servicio técnico realizado en
terreno, ademas de los costos por repuestos y reparaciones que correspondan

6. Cierre del caso: Una vez finalizado el proceso de revision, reparacion o reemplazo, el cliente debera firmar la
recepcion conforme y cierre del caso, aceptando lo realizado y liberando a Alcazar de cualquier responsabilidad
posterior o en caso de negativa a firmar dicha recepcion, el servicio seré considerado fuera de garantia y el cliente
debera pagar el valor correspondiente a la reparacion, repuesto o reemplazo realizado.

©
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7. Servicios fuera de garantia: Toda inspeccidn, mantencién, reparacién o reemplazo realizado fuera del plazo
o condiciones de garantia debera ser pagado integramente por el cliente.

15.8 LA GARANTIA ALCAZAR CUBRE:

Fallas de Fabricacion y Componentes: Cualquier falla o defecto de fabricacion del calefactor y de sus componentes
(electrénicos, mecanicos, eléctricos, etc.) que sea atribuible al fabricante y a su proceso de produccion.

Exclusiones de la Garantia Voluntaria. La garantia voluntaria no sera aplicable en los siguientes casos:

1) Uso Inadecuado o Distinto al Previsto:

* Fallas derivadas de mal uso, uso temerario, negligencia o cualquier uso distinto al indicado en el manual de
usuario proporcionado. El equipo esta disefiado exclusivamente para calefaccionar espacios interiores, utilizando
pellet de madera certificado como combustible.

+ Modificaciones, adiciones o la introduccion de dispositivos no autorizados en el calefactor o su sistema de
instalacion.

2) Combustible Inadecuado o Contaminado:

+ Dafios o fallas causadas por el uso de pellet de madera de calidad inadecuada, humedo, contaminado, o que
no cumpla con las especificaciones técnicas recomendadas (se sugiere pellet certificado de buena calidad, color
claro, 6 mm de diametro).

+ Inflamaciones de cafiones por acumulacion de creosota, producto de pellet de mala calidad o humedad, falta de
limpieza y mantencion

+ Contaminacién de la tolva o del sistema de alimentacién con objetos extrafios (como por ejemplo tornillos,
juguetes, ropa, etc.) que puedan trabar el alimentador y dafar el motor.

+ Uso de cualquier material que no sea el indicado por el fabricante.

3) Falta de Mantenimiento Preventivo:

+ Dafios o fallas que sean consecuencia directa de la no realizacion de la mantencion preventiva obligatoria en los
plazos y por el personal autorizado estipulados en este manual y en alcazar.cl.

+ La no realizacion de mantenciones estrictas segun la indicacién del fabricante considerard que su producto
podra fallar por negligencia del usuario y su garantia sera invalidada de inmediato.

4) Intervencion de Terceros No Autorizados:
Dafios provocados por la intervencion, reparacién o modificacion del calefactor o su instalacion por parte de
personas o servicios técnicos no autorizados expresamente por ALCAZAR.

5) Dafios Estéticos:
Dafios de caracter estético (pintura, abolladuras, rayas, etc.) que no afecten el funcionamiento del equipo y que
sean ocasionados intencional o accidentalmente por el usuario.

6) Dafios y golpes por traslados:

Daros ocasionados por el traslado inadecuado del equipo. Esto considerara tanto piezas dafiadas en su interior
como en exterior. Como ejemplo abolladuras, vidrios quebrados, vermiculitas dafiadas etc.

En caso de recibir el producto con posibles dafios, usted debera consignar en la boleta, factura y/o guia de
despacho que el producto fue entregado en dichas condiciones, detallando la mayor cantidad de informacién
posible. Esto permitira hacer responsable al transportista del hecho.

Al momento de retirar o recibir su producto de forma directa o presencial, reviselo cuidadosamente para
asegurarse de que estd en conformidad y rechacelo en caso de encontrar alguna falla o disconformidad. Los
dafios detectados después de la entrega serén considerados dafios de transporte y no estaran cubiertos por la
garantia.
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7) Accesorios No Autorizados:
Dafios causados por el uso de accesorios o repuestos no originales o0 no autorizados por la marca ALCAZAR.

8) Problemas Eléctricos Externos:

Dafios ocasionados por variaciones de voltaje, fluctuaciones de la red eléctrica o problemas en la instalacion
eléctrica general que contravengan la normativa técnica aplicable. La responsabilidad de la proteccion eléctrica
del inmueble recae en el propietario y/o instalador eléctrico certificado.

9) Rotura de Vidrio Ceramico:
Quebraduras del vidrio ceramico de la puerta, las cuales generalmente son resultado de un impacto directo o
manipulacion brusca y no de un defecto de fabricacion.

10) Daiios a Personas o Bienes:
Danos directos o indirectos a personas, animales o bienes derivados del incumplimiento de las instrucciones de
uso, seguridad y mantenimiento establecidas en el manual del usuario.

11) Desgaste natural de piezas consumibles:

Dentro del producto existen partes o piezas consideradas como “consumibles”, las cuales presentan un desgaste
natural segln el uso y la intensidad con que sean empleadas por el usuario. Estas piezas no estan cubiertas por
la garantia y no seran repuestas por Alcazar en caso de dafio o desgaste.

Algunos ejemplos de estas piezas, sin que la lista sea taxativa, son: vermiculita, fibra de vidrio, ignitores, cristales,
cables eléctricos, materiales refractarios entre otros.

12)Instalacion eléctrica defectuosa:
Dafios directos o indirectos al producto y sus partes en caso de que la instalacién eléctrica no se encuentre acorde
alanorma SEC.
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