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Alcazar, fundada en 1989, lleva mas de tres décadas dominando el fuego

desde el sur de Chile. Asado Patagdn, por su parte, ha construido una

sélida trayectoria y profunda maestria dominando el fuego y la carne,
transformando la tradicién del asado en un verdadero arte.

Cuando dos grandes se unen, el resultado es explosivo. Y si, ademas, la
conviccidon es la misma, el limite es el infinito.

Cada momento alrededor del fuego es Unico. Es compartir con la familia

y los amigos; es el crepitar del fuego, la tranquilidad y seguridad que

inspiran sus llamas. Es la pasién que convoca, reline y crea recuerdos que

permanecen en el tiempo. Porque el fuego no solo es pasion: es calor,

seguridad y luz. Es una forma de vida que te conecta con nuestros
origenes y saca lo mejor de cada uno.

Alcazar Patagéon es una linea robusta, versatil y fabricada bajo los
exigentes estandares de calidad que caracterizan a Alcazar, junto al sello
auténtico y la experiencia de Asado Patagon.

“Elasado no es solo el arte de cocinar. Es el dominio del fuego convertido

en tradicion. Es el ritual que redne a la familia y a los amigos, donde el

tiempo se detiene y el compartir adquiere su verdadero significado. El

maestro asador no solo prepara alimentos: preserva su legado, honra a

quienes lo precedieron y tiene el deber de transmitir esta pasion, intacta,
de generacion en generacion.



BIENVENIDO A

LA EXPERIENCIA NOMADE

Gracias por elegir la Parrilla Nomade.

Disenada para quienes disfrutan de la cocina al aire libre. La Parrilla Nomade
combina resistencia, estabilidad y funcionalidad en un formato robusto y
adaptable.

= I. CONTENIDO DE LAS CAJAS

I.I Contenido de la caja parrilla:

NI LATA, NI LATITA, NI LATON

SOMOS FIERRO

Fabricamos productos robustos como ningun otro

SISTEMA

DE ALTURA AJUSTABLE

Instalala a la altura que

mejor se adapte a tu

espacio y a tu forma de
cocinar.

ADAPTALA

A CADA OCASION

Se puede configurar seguin
el tipo de preparacion,
utilizando los médulos que
mas se acomodan a tus
requerimientos.

N7
Gk
SISTEMA

MODULAR INTERCAMBIABLE

Incorpora un sistema de
modulos desmontables 'y
compatibles con otras
parrillas de la misma linea.

&

ROBUSTA

Y DURADERA

Fabricada con materiales de

alta resistencia y espesor

para soportar el uso
frecuente en exteriores.
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\ Patas Base x2 )

3) N

\_ Patas Regulables x2 Y,

(6) ~

el

@ 2

Grilla Varilla Giratoria

Acero Inox. x2 \ Guante Protector ) \ Manilla 3,8 cm j \ Manilla 1,9 cm /
~ La llave Allen de 1/4"
[@ requerida para la instalacion del
destapador no esta incluida.
Perno Parker
\_ 1/4x3/4 J J

1.2 Contenido de la caja brasero:

' Brasero Nomade '



D

D=2001
Sy 2- ARMADO DE SU PARRILLA

La parrilla cuenta con 4 posiciones de
‘ La parrilla se debe armar por dos personas adultas, utilizando guantes de proteccion. ‘ altura. Para ajustarla, afloje las perillas,

deslice las patas regulables hasta el orificio

correspondiente a la altura deseada y
PASO

vuelva a apretarlas.
Inserte la Patas Base (2) en los tubos
ubicados en la parte inferior del
Cuerpo de la parrilla (1).

2

Enrosque las cuatro Manillas (8) en
los tubos del Cuerpo de la parrilla (1)
hasta que las patas queden firmes.

reeEEmEEE-—_—_——— ‘ ;
3 : Arme la parrilla sobre :
I unasuperficie plana | -
PASO : y nivelada. PASO
S e g - Instale la Grilla de Varilla Inox. (5) sobre el

Inserte las Patas Regulables (3) en porta grilla. Finalmente, instale el
la parte inferior de la Patas Base (2) y destapador (4) en el orificio ubicado en el
ajuste la altura deseada. costado derecho del cuerpo de la parrilla,

fijandolo con el perno Parker.

PASO bl
Enrosque las cuatro Manillas (7) en

Complete su experiencia con el Kit
de Herramientas Pro, disefiado para

la parte inferior de la patas complementar su parrilla y tener

Regulables (3) hasta que queden

firmemente fijadas.

‘ Asegurandose de que la parrilla quede completamente firme antes de su uso.

Riel de
Porta Grilla

Instale el Brasero Némade (5) en el costado
izquierdo del fondo del cuerpo de la parrilla,
asegurandose de que las patas del brasero queden
por detras del riel del porta grilla.

=
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Una vez instalado, baje completamente el porta grilla
para verificar el montaje. Si el porta grilla entra en
contacto con el brasero o no puede descender
libremente, retire el brasero y vuelva a instalarlo
correctamente.

una mejor experiencia.

Kit de Herramientas Pro, no incluido, se vende
por separado.




4.2 limpieza:
3. USO DE LA PARRILLA 1. Retire residuos de alimentos.

2. Limpie la parrilla y porta grilla con agua tibia y detergente suave. Los médulos
.y , . pueden lavarse en lavavajillas.

3. Preparacion del carbon en la parrllla: 3. Retire las cenizas Unicamente cuando estén completamente frias.

1. Coloque el carbén de bajo del porta grilla. 4. Seque completamente todas las piezas antes de guardarlas.

2. Encienda el carbén utilizando un método de encendido seguro.

3. Distribuya el carb6n de manera uniforme para obtener una fuente de calor Evite utilizar productos abrasivos o elementos que puedan rayar o dafiar

las superficies.

homogénea.
4, Espere hasta que las brasas estén encendidas antes de comenzar a cocinar.

3.2. Preparacion de las brasas del Brasero Nomade: 5. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

1. Coloque la lefa sobre la rejilla del brasero.
2. Encienda la lefa y permita que se formen brasas.

3. Desplace la rejilla removedora para que las brasas caigan al compartimiento M Utilice Unicamente en exteriores o espacios adecuadamente ventilados.
inferior del brasero. M Mantenga la parrilla alejada de materiales inflamables.
4. Con herramientas resistentes al calor, retire las brasas y distribuyalas bajo el porta B Utilice guantes resistentes al calor durante su manipulacion.
grilla para iniciar la coccion. M No deje la parrilla sin supervision mientras esté encendida.
B Mantenga a nifos y mascotas alejados durante el uso.
Antes de comenzar a cocinar, espere unos minutos para que la parrilla'y B Verifique que la parrilla esté correctamente armada y desplegada
los médulos alcancen una temperatura adecuada. antes de encender el carbén.

B No mueva la parrilla mientras se encuentre caliente o en funcionamiento.
B Mantenga agua, arena o un extintor cerca para actuar en caso de emergencia.

No sobrecargue de combustible el brasero o la parrilla. Un exceso de lefa
o carbon puede provocar pérdida de control del fuego y riesgo de incendio.

3.3. Coccién: No instale ni utilice el cuerpo'de la plarr.illa sobre'superﬁci.es inﬂa'mables,
como madera, pasto o materiales plasticos por riesgo de incendio.

1. Instale los médulos que utilizard para la preparacion.

2. Coloque los alimentos sobre la superficie de coccion correspondiente.

3. Controle la coccion de forma permanente.

4. Utilice utensilios resistentes al calor. 6. MANTENIMIENTO

4. DESPUES DE COCINAR

Para prolongar la vida util de su parrilla Nomade:

M Limpie y seque completamente después de cada uso.

A.1.Extincion del fuego: M Revise periddicamente el estado de los médulos y accesorios.
W Reemplace componentes dafados antes de volver a utilizar la parrilla.
Espere que el carbon se consuma completamente o apaguelo de forma segura. M Guarde la parrilla protegida de la humedad y de la exposicién prolongada

a la intemperie cuando no esté en uso.
M No deje restos de carne sobre la parrilla, ya que puede favorecer la corrosion,
generar malos olores y deteriorar el producto con el tiempo.

‘ No manipule la parrilla hasta que se encuentre completamente fria.

No vierta agua sobre la parrilla cuando aun esté caliente, ya que los cambios
bruscos de temperatura pueden dafar sus médulos o su estructura.




M La aparicién de oxido superficial producto de la exposicion a la humedad, lluvia,
ambientes salinos o por falta de limpieza y mantenimiento periédico del producto.

M Oxidacion superficial provocada por falta de limpieza, almacenamiento
inadecuado o exposicion prolongada a la humedad.

M Danos ocasionados por incendios, inundaciones, terremotos u otros casos
fortuitos o de fuerza mayor.

GARANTIA

Alcance de la garantia: La presente garantia es valida Unicamente dentro del
territorio de Chile y es otorgada por Alcazar.

Objeto de la garantia: M Danos ocasionados por no seguir las instrucciones de armado, uso, limpieza y
Alcazar garantiza el correcto funcionamiento de la parrilla por un periodo de 6 meses mantenimiento indicadas en este manual.

contados desde la fecha de compra, de conformidad con la ley N°19.496 sobre B Solicitudes de la garantia sin la presentacion de la boleta o factura que acredite la
Proteccién de los Derechos de los Consumidores. fecha de compra del producto.

La garantia quedard automdticamente sin efecto cuando el producto haya

E ranti re defi fabricacion, material iez mponen . . .
sta garantia cubre defectos de fabricacion, materiales, piezas o componentes que sido modificado o reparado por personas no autorizadas por Alcazar.

afecten el correcto funcionamiento del producto durante un uso normal y conforme

a las instrucciones de este manual. COMO HACER EFECTIVA LA GARANTIA

sz\ r(‘esolucién‘ serd adoptac?a cglnfor.me al diagnéstico realizado por el Servicio 1. INGRESAR LA SOLICITUD
Técnico autorizado y a la legislacién vigente.

COBERTURA DE LA GARANTIA: La solicitud de garantia puede realizarse a través de cualquiera de los siguientes

. . , , . , canales oficiales de atencion de Alcazar:
Las reparaciones cubiertas por garantia no tendran costo para el cliente, incluyendo
mano de obra y repuestos, siempre que el defecto corresponda a una falla de Correo electrénico: serviciotecnico@coyahue.odoo.com

fabricaciéon y no sea consecuencia de un uso inadecuado del producto. Sitio web: Formulario de contacto disponible en www.alcazar.c|

La garantia sera valida siempre que: WhatsApp Servicio Técnico: +56 9 4218 5137
M La solicitud de garantia se realice dentro de los 6 meses siguiente a la fecha de
compra.
M La falla corresponda a un defecto de fabricacion, verificado por el Servicio Técnico 2. ADJUNTAR LOS ANTECEDENTES REQUERIDOS (DATOS OBLIGATORIOS)
Autorizado de Alcazar. Si realiza la solicitud por correo electrénico o WhatsApp, debera adjuntar la
BE| producto haya sido utilizado conforme a las instrucciones del presente manual. siguiente informacion:
M EI dafo no sea consecuencia de golpes, caidas, negligencia o manipulacién
Incorrecta. . H Copia de la boleta o factura de compra (fisica o digital).
B Fotografias claras del producto. e R
B Uso indebido o distinto al recomendado para el producto. B Fotografias del defecto o falla presentada.
M Golpes, caidas, deformaciones o dafos ocasionados durante el transporte B Nombre completo.
realizado por el cliente. B RUT.
M Instalacién incorrecta o modificaciones realizadas por personas no autorizadas. B Teléfono de contacto.
B Alteraciones, perforaciones, soldaduras o modificaciones estructurales del M Direccion.
producto. B Correo electrénico. ESCANEE EL CODIGO QR PARA
B Uso de combustible o elementos distintos a los recomendados. B Descripcion detallada del problema. \_ACCEDER AL FORMULARIO )

M Exposiciones permanentes a ambientes altamente corrosivos o agentes quimicos
que deterioren el acero o la pintura.

M Limpieza mediante productos abrasivos, 4cidos, solventes o elementos metalicos Si realiza la solicitud a través del sitio web, debera completar el formulario

que dafen el acabado superficial. disponible en www.alcazar.cl con la informacién solicitada. Una vez recibida la
M La decoloracién, pérdida de brillo o cambios en la pintura ocasionados por las altas solicitud, el Servicio Técnico se pondra en contacto con usted.

temperaturas propias del uso normal de la parrilla, asi como manchas producidas por

grasas o aceites. La falta de antecedentes impedird la correcta evaluacion de la solicitud y podra

ocasionar el rechazo o la cancelacién del proceso.



3. RECEPCION DEL TICKET DE ATENCION
Una vez recibida la solicitud, el sistema generara automaticamente un niimero de
ticket de atencion, el cual serd enviado al correo electrénico o WhatsApp, segin

el medio de contacto proporcionado por el cliente.

Este numero permitird realizar consultas, hacer seguimiento y conocer el estado de
la solicitud.

Para cualquier consulta o seguimiento del caso, el cliente podrd comunicarse a
través de:

Correo electrdnico: serviciotecnico@coyahue.odoo.com
WhatsApp Servicio Técnico: +56 94218 5137

Para toda consulta sera necesario indicar el nimero de ticket asignado.

4. EVALUACION TECNICA

El Servicio Técnico revisard los antecedentes enviados vy, si es necesario, solicitara
informacion adicional, coordinara una llamada telefénica o videollamada, o bien
una inspeccién técnica para evaluar el producto.

5. RESOLUCION
Finalizada la evaluacién, Alcazar informara el resultado de la solicitud y proceders3,

segun corresponda, de acuerdo con la cobertura de la garantia y la legislacién
vigente.
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Fabricado en Chile por Comercial Coyahue
SpA. Huichahue Km 4,5, Padre las casas,
COMUNICATE A TRAVES DE Temuco, Chile.
NUESTROS CANALES OFICIALES
CASA MATRIZ: REGION DE LA ARAUCANIA  CENTRO DE DISTRIBUCION REGION METROPOLITANA
Teléfono/Whatsapp: +56 45 2467900 Teléfono: +56 2 23630656
Mail: contacto@alcazar.cl Mail: santiago@alcazar.cl



