
A 

Absentismo 
Acidentes de trabalho 
Acolhimento e integração 
Administração de pessoal 
Agente de mudança (ver «Mudança organizacional e liderança»)  
Álcool e drogas no local de trabalho 
Análise e qualificação de funções 
Análise transacional  
APG 
Aprendizagem ao longo da vida  
Assédio moral  
Assédio sexual no local de trabalho  
Assertividade  
Assessment centres  
Avaliação da formação  
Avaliação de desempenho  
  
B 

Boas práticas de recursos humanos  
Bónus (ver «Sistemas de recompensas»)  
Burnout  
  
C 

Capital humano 
Capital intelectual  
Carreira profissional  
Cidadania organizacional  
Clima social  
Coaching  
Competências  
Comportamento organizacional  
Comprometimento  
Comunicação interna  
Comunicação interpessoal  
Conflitos  
Contratação coletiva  
Contrato psicológico  
Cooperação organizacional  
Criatividade nas organizações  
Cultura organizacional  
  
D 

Desenvolvimento organizacional  
Despedimento  
Diagnóstico de necessidades de formação  
Diagnóstico organizacional  
Direito do trabalho (ver «Legislação laboral»)  
Downsizing (ver «Reestruturação»)  
  



E 

Economia dos recursos humanos  
E-learning  
Employer branding 
Empowerment  
Empreendedorismo  
Empregabilidade  
Emprego  
Entrevista de seleção  
Estrutura organizacional  
Executive search  
Expatriação  
  
F 

Feedback 360º  
Flexissegurança  
Formação de executivos  
Formação profissional  
Formação profissional obrigatória  
Fundo Social Europeu  
Fusões e aquisições  
  
G 

Gestão da mudança  
Gestão de equipas  
Gestão de projetos  
Gestão de recursos humanos nas empresas familiares  
Gestão de recursos humanos no terceiro setor  
Gestão de talento  
Gestão do conhecimento 
Gestão do tempo  
Gestão estratégica de recursos humanos  
Gestão ética  
Gestão multigeracional  
Gestão por competências (ver «Competências»)  
Gestão transcultural de recursos humanos  
Governança  
  
H 

Higiene, saúde e segurança no trabalho  
Homem-trabalho  
Horários de trabalho  
Human due diligence  
Human performance technology  
  
I 

Igualdade de género  
Igualdade de oportunidades  
Inovação (ver «Criatividade nas organizações»)  
Inteligência emocional  



Inteligência social  
  
J 

Job design  
  
L 

Legislação laboral  
Liderança  
  
M 

Marketing interno  
Mercado de trabalho  
Missão pessoal e profissional  
Motivação  
Mudança organizacional e liderança  
  
N 

Negociação e gestão de recursos humanos  
Networking  
  
O 

Organizações aprendentes  
Organizações positivas  
Outplacement  
  
P 

Perspetivas e desafios da gestão de recursos humanos  
Planeamento em recursos humanos  
POPH (ver «Fundo Social Europeu»)  
Processo disciplinar (ver «Despedimento»)  
Produtividade  
Programação neurolinguística  
Projetos (ver «Gestão de projetos»)  
  
Q 

Qualidade  
  
R 

Reconhecimento, validação e certificação de competências  
Recrutamento  
Redes sociais  
Reestruturação  
Relações laborais  
Remuneração (ver «Sistemas de recompensas»)  
Responsabilidade social  
Rotatividade (ver «Turnover»)  
  
S 

Saúde e bem-estar no trabalho  
Scorecard de capital humano/Balanced scorecard  



Segurança social  
Seleção  
Significado do trabalho  
Sindicatos e Comissões de Trabalhadores  
Sistemas de incentivos  
Sistemas de recompensas  
Socialização organizacional  
Stresse organizacional  
Sustentabilidade  
  
T 

Team building  
Teletrabalho  
Tempos de trabalho (ver «Horários de trabalho»)  
Testes psicológicos  
TQM/Total quality management  
Trabalho por turnos  
Trabalho temporário  
Transmissão de empresa ou estabelecimento  
Turnover  
  
U 

Unitarismo  
  
V 

Valorização pessoal  
  
X 

Teoria X e teoria Y  
  
Z 

Teoria Z 


