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La empresa se reserva el derecho de cambiar, sin previo aviso, las especificaciones y 
características del producto, a fin de optimizar su performance y bondades.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

   presión en la red de agua

   Código de falla

1.- Este producto no está destinado para ser utilizado por personas (incluyendo 
niños) con una reducción de capacidad física, sensorial o mental, o con falta de 
experiencia y conocimientos, a menos que se les haya dado supervisión o 
instrucción en relación con el uso del artefacto, por una persona responsable de 
su seguridad.
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el 
producto.
2.- Si el cable de conexión se daña, este debe ser reemplazado por el fabricante 
o un servicio técnico autorizado por este para evitar cualquier riesgo.
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INSTRUCCIONES DE USO

Para mayor temperatura presione
Para menor temperatura presione
5 -

6.- Led verde intermitente indica calefón en funcionamiento.

RECOMENDACIONES PARA EL INSTALADOR

sugerimos al instalador efectuar las siguientes revisiones, con el fin de obtener su 

-
tos.

FIGURA Nº 1 FIGURA Nº 2

Botón de Encendido
Apagado

Encendido del
Quemador

Tiempo de uso ó 
código de seguridad

Temperatura del agua
Botón para aumentar
temperatura

Botón para disminuir
temperatura
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CÓDIGOS DE SEGURIDAD Y MENSAJE DEL DISPLAY

* Cuando se produce una falla EB_1 - Eb_6 el sistema debe apagarse y 
encender nuevamente para desbloquear.

CODIGO PROBLEMA
E1 Falla de encendido. No se logra encender el quemador al inicio.
E2 Se detecta ausencia de llama después de haber encendido el quemador.
E4 NTC de salida está en circuito abierto o corto circuito.
E5 NTC de entrada está en circuito abierto o corto circuito.
E6 Sensor de llama está activo antes de que quemador se encienda.
E8 Se detecta temperatura del agua de salida sobre 85°C por 3s consecutivos.
E9 El tiempo de operación continua ha llegado al máximo configurado en el temporizador nE.

MENSAJE PROBLEMA
Eb_1 Transistor M1 cortocircuitado. Falla interna en módulo de control.
Eb_2 Transistor M1 en falla de circuito abierto. Falla interna en módulo de control.
Eb_3 Transistor M2 cortocircuitado. Falla interna en módulo de control.
Eb_4 Falla en chip de monitoreo. Falla interna en módulo de control.
Eb_5 Transistor M2 en falla de circuito abierto. Falla interna en módulo de control.
Eb_6 M4 en cortocircuito. Falla interna en módulo de control.
00 Pilas Agotadas
SU Funcion Solar. Temperatura de entrada superior a la confugurada.

CODIGOS DE FALLAS Y MENSAJES DEL DISPLAY
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DIAGRAMA ELÉCTRICO

DISPLAY TEMPERATURA

BUJIAS ENCENDIDO IONIZACION

SENSOR DE T° CORTATIRO

SENSOR DE T° CAMARA

SENSOR NTC SALIDA AGUA CALIENTE

SENSOR NTC T° ENTRADA

SONDA T° ENTRADA DE AGUA

VALVULA PROPORCIONAL
CAJA DE PILAS

SENSOR SALIDA AGUA CALIENTE

DISPOSITIVO ALIMENTACION
ELECTRONICO COMPLEMENTARIA

5V USB C

FLOW SENSOR
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MANTENIMIENTO

Precauciones contra las heladas

agua por bajas temperaturas, se recomienda instalar una llave de drenaje antes del 
calefón y seguir los siguientes pasos para secar línea de agua caliente.

Control de funcionamiento

-
ce el encendido dentro de 3 ciclos de 3 seg. cada uno el sistema electrónico se apaga, 
debiendo Ud. cerrar y volver abrir la llave de agua, para intentar nuevamente el encen -
dido.

Piezas de repuesto
Para un buen mantenimiento y funcionamiento eficiente del artefacto, se recomienda 

permanente y seguro del calefón.

Conversión del gas

presión de alimentación, distinto a lo indicado en la Placa de Características Técnicas, 
ésta debe ser realizada por el Servicio Técnico Splendid o un instalador autorizado por 

fabricante.
Las instrucciones y operaciones necesarias, para realizar dicha transformación, se 

MANTENIMIENTO (No cubierto por la garantía)

fondo, así como eliminar las incrustaciones interiores de los ductos de agua, si fuera 
-
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MANTENIMIENTO

Cámara de combustión
Limpiar las aletas del Intercambiador de calor y desincrustar el interior con productos 

ADVERTENCIA

-
mente la buena combustión y operación de su artefacto, recomendamos limpiar 

IMPORTANTE

combustión, el cual verifica la correcta evacuación de los gases.
Si se produce obstrucción del ducto de evacuación o chimenea, este dispositivo detec -

autorizado por el SEC, a riesgo de vida de las personas.

-
te 10 minutos como mínimo, antes de volver a encender el calefón.

-
zado por el SEC.

Vaciado

- Cerrar la llave de paso de la red de gas.
- Cerrar la llave de paso de agua fría.

- Destornillar el tapón de vaciado ubicado en la parte lateral del Cuerpo entrada de 

Estanqueidad del circuito de gas
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MANTENIMIENTO

Frente

Baterías

agotadas, el calefón no enciende al no producirse la chispa eléctrica en la bujía.

INSTRUCCIONES TÉCNICAS PARA EL INSTALADOR

¿Cómo instalarlo?

En la placa de identificación ubicada en la parte interior del calefón, aparece claramen -

-

repita la verificación al abrir la llave de agua caliente.



INSTRUCCIONES TÉCNICAS PARA EL INSTALADOR

7.- Para lograr un encendido suave, se debe revisar la distancia entre el Electrodo Bujía 
y el Piloto, la cual debe ser entre 3,5 y 4,5 mm.

Limpieza
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MONTAJE EN CLOSET

FIGURA Nº 4

La distancia mínima
entre el calefón y otros
objetos debe ser de al
menos 10 cm.
En caso de que los
materiales sean

mínima será de 20 cm.
in�amables, la distancia
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INSTALACIÓN DUCTO EVACUACIÓN DE GASES

FIGURA Nº 5
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INSTALACIÓN DUCTO EVACUACIÓN DE GASES

Importante
Su calefón debe ser instalado en un recinto con ventilación en puerta o muro, en zona 

-
-

mínimos de seguridad para la instalación de artefactos de gas. Este reglamento no 

de 1.8 m. sobre el piso respectivamente.

Instalación en exteriores

FIGURA Nº 6
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INSTALACIÓN DUCTO EVACUACIÓN DE GASES

Conexión de gas

acceso e instalada en el extremo inferior del calefón entre 100 y 200 mm.

Conexión de agua

Conexión de la chimenea de gases
Poner en funcionamiento el aparato. Comprobar el
funcionamiento y la instalación de la salida de los humos de la combustión.

-
to.

11
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DIAGRAMA INTERNO DEL CALEFÓN

« El fabricante se reserva el derecho a efectuar modi�caciones sin previo aviso, con el ánimo de mejorar
 las características y calidad de sus productos.»

FIGURA Nº 8

Bujías de Encendido18

Sensor Seguridad17
de Apagado

Perforación para16
Anclaje Superior

19 Display

20 Flowsensor

21 Sensor NTC
Entrada de Agua

22 Entrada de Agua Fria

23 Filtro de Agua

24 Entrada de Gas

25Filtro de Gas

1Collarin

2Cortatiro

3Sensor de Revoco

4Respaldo

5Serpentin

6Camara Combustion

11Modulo de Control

8Sensor de Ionización

9Quemador

10Tubo de Distribución

7

y Caja de Pilas

12Salida de Agua

14Sensor NTC

15Válvula de

Sensor
 Sobrecalentamiento

Sobre presion

Caliente

13Valvula de Gas
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

CAPACIDAD ( ∆ 25°C) l/m 14 16
MODELO STNT 14 STNT 16
POTENCIA UTIL NOMINAL kW 24 26,5
CONSUMO TERMICO NOMINAL kW 28 30,5
EFICIENCIA (GLP/GN) % 88 88
PRESIÓN DE ALIMENTACIÓN DE GAS (GLP/GN) mbar 29/20 29/20
CAUDAL MINIMO DE ENCENDIDO l/m 3,8 3,8
PRESION DE ENCENDIDO (A MÁXIMA AGUA) kPa 15 15
PRESION MÁXIMA DE AGUA kPa 1000 1000
ENCENDIDO
REGULACION DE POTENCIA
RANGO DE TEMPERATURA DISPONIBLE °C
ROSCAS DE CONEXIÓN DE GAS Y AGUA ISO 228 G1/2"

35-65 35-65
G1/2"

DISTANCIA ENTRE CONEXIONES DE AGUA mm 282 282
DIAMETRO DUCTO EVACUACIÓN DE GASES mm/pul. 126/5 126/5
ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA
ALTO/ANCHO/FONDO PRODUCTO mm 663X378X222 693X441X222
ALTO/ANCHO/FONDO EMBALAJE mm 756X400X232 793X468X232
PESO NETO Kg 10,5 11,5
PESO BRUTO Kg 12 13,5
GARANTIA años 2 2
CODIGO GLP 600034093G 600031385G
CODIGO GN 600034089G 600031391G

AUTOMÁTICO
MODULANTE/DIGITAL

3 V  (2 BATERIAS TIPO D) 
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1. Cierre la llave del gas.

5. 

-
to, especialmente en la zona inferior de éste.

La mantención del artefacto, el ajuste o la transformación para ser usado con otro tipo 

Para un confiable y seguro funcionamiento del calefón, se necesita un mantenimiento 

Si la pared donde se va a montar el calentador es de material no resistente al fuego 
-

 
ADVERTENCIA

con los mandos de accionamiento, manto o Ductos.

PARA SU SEGURIDAD
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INSTALACIÓN DE GABINETE PARA EMPLAZAMIENTOS PARCIALMENTE PROTEGIDOS

a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 

 8
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y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:
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INSTRUCCIONES PARA LA CONVERSIÓN DEL GAS

a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 

y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:
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DIAGRAMA DE CONVERSIÓN DE GAS

a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 

Cjto. Tubo de distribución5

4Perno Fij. Tubo/Valv.

Oring Sello 8

Válvula de Gas9

2Cjto. Bujías

7Tornillo Fij. Quemador

Quemador6

y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:



PÓLIZA DE GARANTÍA
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a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 

CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTIA
¡Felicitaciones! Usted ha adquirido un producto de la marca Splendid por lo cual le 
garantizamos su adecuado desempeño bajo condiciones normales y de acuerdo a las 
estipulaciones indicadas. Esta Póliza de Garantía tiene validez únicamente si viene 
acompañada de su documento de compra extendido por nuestro distribuidor comercial. 
Si usted requiere una asistencia técnica o consulta, por favor comunicarse con nuestro 
teléfono 600 822 0080 o comunicarse a nuestro email: servicios.tecnicos@rheem.com  
y, cuando corresponda, presente este Póliza de Garantía junto con el documento de 
compra respectivo.

IMPORTANTE
El periodo de validez de esta garantía es de 2 años, a partir de su compra (no instalación 
o de uso) siempre y cuando se realicen mantenciones anuales ejecutadas por el servicio 
técnico de la marca. En caso de Constructoras o Inmobiliarias, la garantía tendrá efecto 
a partir de la fecha del acta de entrega de la propiedad.
La presente Póliza de Garantía cubre defectos de fabricación y fallas atribuibles al 
producto, por tanto, los arreglos asociados a éstas son libres de costo para el cliente, 
siempre que el artefacto esté instalado por instalador autorizado por la Superintenden-
cia de Electricidad y Combustibles (SEC) o por un servicio autorizado por la marca 
Splendid, en conformidad con el Reglamento de instalaciones del Decreto Supremo N° 
66 y las instrucciones del fabricante.

¿CUÁLES SON LAS RESPONSABILIDADES DEL USUARIO?
Leer y seguir las instrucciones del manual de uso del artefacto y efectuar su manten-
imiento. Conservar la factura o boleta de compra y acta de entrega si corresponde, ya 
que esta misma es necesaria para demostrar la vigencia de la garantía.
Presentar los datos personales y registro del instalador que instaló la unidad.

PROCEDIMIENTOS Y CASOS NO CUBIERTOS POR ESTA GARANTÍA
A continuación se presentan casos que no corresponden a defectos de fabricación, ni 
fallas atribuibles al artefacto y que son ajenos al mismo, y que por consiguiente, no 
serán cubiertos por la presente Póliza de Garantía (implican costos para el cliente).
La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, 
como también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.

y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:



a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

i.  Instalación del artefacto sin ducto de evacuación de gases o con ducto corrugado.
ii. Calefón instalado al interior de un baño (se excluye calefones tiro forzado cámara estanca).
iii. Calefón instalado en pared no resistente al fuego.
iv.  Uso de cilindro de gas licuado que no corresponde al tamaño o capacidad del calefón.
v. Instalación del producto sin llave de paso de agua y/o gas.
vi. Conexión del producto a fuente de gas con manguera plástica u otro componente no apto 
para su uso.
vii.  Uso o instalación de cilindro de gas bajo el calefón.
viii. Calefón instalado en recinto sin ventilación (celosías inferior y superior).
ix. Calefón instalado sobre artefactos o cualquier elemento combustible.
x.  Llave de agua utilizada en red de gas.

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 
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y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:



a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 
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y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:

Nuestros productos deben ser instalados con los ductos de evacuación de gases,
la ausencia de este componente activa un mecanismo de seguridad apagando el 
equipo, lo que no corresponde a una falla del producto.
La instalación irregular y/o empleo defectuoso de este producto, o la falta de 
mantención del mismo, pueden resultar potencialmente peligrosos para la salud 
e integridad física de los consumidores o para la seguridad de sus bienes.

• Verifique el estado de sus pilas o baterías:
• Utilice solo pilas o baterías alcalinas
• Verifique si las pilas están agotadas.
  Se recomienda cambiarlas cada seis meses

Compruebe el suministro de gas, la 
capacidad de su cilindro según el modelo
de calefón, el estado de las llaves de paso y 
NO utilizar flexibles plásticos o metálicos.

ASISTENCIA TÉCNICA SPLENDID

Escanear el código QR para 
hablar con un especialista técnico

SP00002603072024



a) La realización de la mantención anual especificada en el manual de uso o instrucciones, como 
también fallas ocasionadas por falta de mantenimiento del producto.
b) Servicio a domicilio para enseñar el correcto funcionamiento del producto y revisiones del 
mismo.
c) Inconvenientes causados por fallas de suministro, conexión de piezas o componentes y ,en 
general, todas aquellas causales atribuibles a una instalación deficiente del artefacto por 
personal no autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y/o por 
la marca Splendid. 
d) Calefón instalado no cumpliendo el Decreto Supremo N° 66, por ejemplo:

e) Uso del producto con instalación eléctrica inadecuada, deficiente o con un voltaje distinto al 
indicado en el manual o instrucción de uso del producto.
f) Regulación del caudal de agua para uso del producto.
g) Deficiencias en la presión de red gas y/o agua no atribuibles al producto.
h) Uso de reguladores de cilindro de gas licuado defectuosos.
i) Transformaciones de tipo de gas.
j) Obstrucciones en llaves de agua, ducha y/o filtros tapados.
k) Daños en el producto ocasionados a causa de congelamiento de aguas.
l) Daños ocasionados al producto por uso de aguas de elevada dureza o acidez (Específicamente 
aguas de pozo).
m) Funcionamiento deficiente del producto a causa de la formación de residuos calcáreos 
(sarro) dentro del equipo.
n) Capacidad insuficiente del calefón para la demanda del cliente.
o) Cambios de pila o bateria.
p) Uso pilas o baterías no alcalinas, recargables u otro medio de alimentación eléctrica no 
recomendado por la marca Splendid.
q) Defectos reclamados que han sido originados por el uso indebido del  artefacto, intervención 

y/o reparación por parte de personal NO autorizado  por la marca Splendid.
r) Daños, mal funcionamiento o fallas resultantes por operar con componentes modificados, 
alterados o no aprobados por la marca Splendid.
s) Instalación del producto a la intemperie, sin una caseta metálica y/o lugares corrosivos 
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el funciona-
miento del producto.
t) Utilización de un tipo de gas diferente del indicado en la placa característica del producto. 
u) Daños, mal funcionamiento, fallas resultantes por abuso, accidentes, incendio, inundación, 
congelamiento, relámpago, fuerza mayor y cualquier otro daño no imputable al artefacto.
v) Inconvenientes generados cuando el productos es destinado a uso industrial para el cual 
no ha sido diseñado.
 
Toda visita que corresponda a alguna de las situaciones mencionadas en las letras prece-
dentes, será cobrada al cliente.

Es importante recordar que el no pago de la tarifa por “asistencia técnica” o cualquier 
atención en la cual no corresponda a una falla de producto puede invalidar la presente póliza 
de garantía.

Para mayor información respecto de costos de cargo del cliente y detalles relativos a estos 
casos, u otros no incluidos en este listado, contacte a nuestros Servicios Técnicos Autoriza-
dos SPLENDID, ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros 
Servicios Técnicos están a su disposición a lo largo de todo el país.

Antes de contactar al servicio técnico, considerar las siguientes causas recurrentes:
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