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Introduccion

Esta norma internacional sobre la gestion de la continuidad del negocio, especifica los requisitos
de ISO 22301 para la planificacion, el establecimiento, laimplantacién, la operacion, la supervision,
la revision, el mantenimiento y la mejora continua de un sistema de gestion documentado, a fin de
que el negocio esté protegido contra incidentes disruptivos, asi como reducir la probabilidad de
ocurrencia de éstos, estar preparado, responder y recuperarse de ellos cuando se presentan.

Eltrabajo del cursoincluye conferencias, debates, juegos de roles, ejercicios individuales y grupales
para comprender lanorma ISO 22301.

Objetivos de aprendizaje

* Principios, conceptos y requisitos de ISO 22301:2019.

e Como desarrollarun BCMS.

Formacion

* Tipo de curso: Profesional
* (Cddigo de certificacion: 122301F™

* \encimiento: 3 anos

Elegibilidad para certificacion

Esta certificacion es apropiada para aquellos que necesitan saber de qué se trata ISO 22301.

www.certiprof.com 3


https://go.certiprof.com/marketing

(S certiprof’

Contenido

1. Introduccidén y antecedentes
Introduccion
Beneficios de SGCN
Historia de la Norma
Principales Cambios Realizados en la Norma ISO 22301
2. Términos y Definiciones (Ver Anexo)
3. Estructurade laNorma
Estructura de ISO 22301
Introduccion
Estructurade la1SO 22301
Ciclo PHVAY SGCN
Estructura de ISO 22301
4. Contexto de la Organizacion
4.1 Comprension de la Organizacion y de su Contexto
4.2 Compresion de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
Taller Sobre Requisitos 4.1y 4.2
4.3 Determinacion del Alcance del SGCN
4.4 Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
5. Liderazgo
Liderazgo
5.1 Liderazgoy Compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades
6. Planificacion
Planificacion
6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Continuidad del Negocio y Planificacion para Lograrlos
6.3 Planificacion de los Cambios del SGCN
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7. Apoyo (Soporte)
Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Concienciacion
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién Documentada
8. Operacién
Operacion
8.1 Planificacion Operacional y Control
8.2 Analisis de Impacto en el Negocio y Evaluacién de Riesgos
Taller 2: Analisis de Impacto en el Negocio (BIA)
8.2 Analisis de Impacto en el Negocio y Evaluacién de Riesgos
8.3 Estrategias de Continuidad del Negocio y Soluciones
8.4 Planes y Procedimientos de Continuidad del Negocio
8.5 Programa de Ejercicios
8.6 Evaluacion de la Documentacion y Capacidades de Continuidad del Negocio
9. Evaluacion del Desempeno
Evaluacion del Desempeno
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.2 Auditoria Interna
9.3 Revision por la Direccion
10. Mejora
Mejora
10.1 No Conformidad y Accién Correctiva
10.2 Mejora Continua
Anexo 1: Términos y Definiciones
3.1 Actividad
3.2 Auditoria
3.3 Continuidad del Negocio

www.certiprof.com 5


https://go.certiprof.com/marketing

(S certiprof’

3.4 Plan de Continuidad del Negocio
3.5 Andlisis del Impacto en el Negocio
3.6 Competencia

3.7 Conformidad

3.8 Mejora Continua

3.9 Accion Correctiva

3.10 Incidente Disruptivo

3.11 Informacion Documentada
3.12 Eficacia

3.13 Impacto

3.14 Incidente

3.15 Partes Interesadas

3.16 Sistema de Gestion

3.17 Medicion

3.18 Seguimiento

3.19 No Conformidad

3.20 Objetivo

3.21 Organizacion

3.22 Subcontratar

3.23 Desempeio

3.24 Politica

3.25 Actividad Prioritaria

3.26 Proceso

3.27 Productos y Servicios
3.28 Requisito

3.29 Recursos

3.30 Riesgo

3.31 Alta Direccion
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