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Introduccion

Las organizaciones tienen que seguir el ritmo de los rapidos cambios del mercado y mantener la
relevancia para sus clientes, ya que éstos tienen acceso a mas informaciéon y sus expectativas
son mas altas que nunca. Ademas, los empleados exigen mas poder y participacion en sus
organizaciones. Solo las organizaciones agiles que se adapten a estos cambios y a las exigencias
de sus clientes y empleados triunfaran en este mercado impredecible.

Objetivos de aprendizaje

* Comprender los rapidos cambios del mercado y ser capaz de responder a ellos.
* Sercapaz de respondery adaptarse a cualquier area de su negocio.
* Entender que el cliente es el centro de los 12 dominios que interactuan en cuatro dimensiones.

* Entender la importancia de desarrollar esos dominios para el éxito empresarial en un mercado
impredecible.

Publico Objetivo

* Empresarios
* Directivos
* Lideres empresariales

* Ejecutivos
Requisitos Previos

* No hay requisitos previos formales para esta certificacion.

Formacion

* Tipo de curso: Profesional
* (Coadigo de certificacion: BAPC®
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Operaciones

Operaciones: Introduccion al Dominio
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