Estrategias de Marketing Digital

UD1.Introduccion Al Marketing Digital En La Empresa
1. Conceptualizacién Del Marketing Digital

1.1 Caracteristicas Del Marketing Digital

2. Formas De Marketing En Internet

2.1 Marketing Onetoone

2.2 Marketing De Permiso

2.3 Marketing De Atraccion

2.4 Marketing De Retencion

2.5 Marketing De Recomendacién

3. El Usuario Digital

3.1 Comportamiento Del Usuario En Internet

3.2 Prototipo De Comprador

3.3 Hay Que Pensar Como Un Editor

3.4 Crowdsourcing

4. El Contenido

4.1 Técnicas Para Generar Contenido

4.2 Storytelling

4.3 Marketing Viral

5. Estrategias De CRM

5.1 Introduccion Y Definicion De Estrategias De CRM
5.2 Tipos De CRM

5.3 Componentes A Considerar En Una Estrategia De CRM
5.4 Beneficios De La Estrategia CRM

5.5 Implantacién De CRM

5.5.1 Factores Clave De La Implantacién De CRM
5.5.2 Como Asegurar El Exito En La Implantacién De CRM
5.5.3 Criterios De Valoracion

6. Ventajas Del Marketing Digital Para Las Empresas
6.1 Marketing Tradicionalvs. Marketing Digital

6.2 Transformacién Digital De La Empresa

6.3 Objetivos Del Marketing Digital

6.4 Principales Estrategias De Marketing Digital

6.5 Planificacion Estratégica

UD2.Analisis Y Herramientas Estratégicas Del Marketing Digital
1. Identificacién Del Publico Objetivo

1.1 Segmentacion

1.2 Requisitos De La Segmentacién

1.3 Criterios De Segmentacion

1.4 Métodos De Segmentacion

1.5 Tipos De Estrategias

1.6 Segmentacion A Través De La Comunicacion



2. Programas De Afiliacién
2.1 Exito De La Afiliacion

3. Posicionamiento

3.1 SEO

3.2 SEO Vs SEM

3.3 Optimizacion Del Sitio Web

3.3.1 Eleccion De Keywords

3.3.2 Lista De Términos De Marketing Por Encuesta
3.3.3 Lista De Términos Populares
3.3.4 Otras Herramientas

3.4 SEM

3.4.1 La Publicidad En Buscadores
3.4.2 Anuncios De Busqueda

3.4.3 Tipos De Anuncios De Busquedas
3.4.4 Anuncios De Texto

3.5 Google Adwords

3.5.1 Como Funciona Google Adwords
3.5.2 Ventajas De Google Adwords
3.5.3 Posicion De Los Anuncios

4. Métricas Y Analitica Web
4.1 Medicion De Las Visitas
4.2 Google Analytics

5. E-Commerce

5.1 Tipos De Comercio Electrénico

5.2 Ventajas Del Comercio Electrénico

5.3 Modelos De Negocio Del E-Commerce

5.4 E-Procurement

5.5 Gestion Logistica Del Modelo De E-Commerce

UD3.Marketing Y Comunicacién Online

1. Marketing En Redes Sociales

1.1 Facebook

1.2 Instagram

1.3 Twitter

1.4 Youtube

1.5 Elegir El Medio Social Adecuado

1.6 Sacar El Maximo Partido A Las Redes Sociales

1.7 La Figura Del Community Manager

1.7.1 Habilidades, Aptitudes Y Actitudes Del Community Manager
1.7.2 Funciones Y Objetivos Del Community Manager

2. Campafas De Comunicacion Online

2.1 Caracteristicas De La Campafa De Comunicacion

2.2 Efectos De Una Campana De Comunicacién En La Red
2.3 El Briefing Publicitario



2.4 Promocion En Internet

2.4.1 Motores De Busqueda

2.4.2 Intercambio De Enlaces

2.4.3 Estrategias Virales

2.4.4 Relaciones Publicas

2.4.5 Medios Tradicionales

2.4.6 Publicidad A Través De E-Mail
2.4.7 Asociaciones

2.4.8 Publicidad Pagada

2.5 La Comunicaciéon 360°

2.6 LaReglaDe Las4 F

2.6.1 Flujo De Informacion

2.6.2 Funcionalidad

2.6.3 Feedback

2.6.4 Fidelizacion

2.7 Reaccién Y Adaptacion

3. La Publicidad On-Line

3.1 Concepto De Publicidad On-Line

3.2 Formas De Publicidad On-Line

3.3 Formas Publicitarias On-Line No Convencionales
3.4 Tarifas De Publicidad On-Line

3.4.1 Precios De Los Medios Publicitarios
3.4.2 Banners

3.5 Eficacia Publicitaria

3.5.1. Medicién De La Eficacia Publicitaria En Internet
3.6 Tendencias De Publicidad On-Line
3.6.1 El Futuro De La Publicidad On-Line



