Slack. Comunicacién y Organizacién de Equipos

UD 1. Primeros pasos y caracteristicas esenciales para entender slack
1.1. Introduccién: conociendo slack

1.1.1. Caracteristicas principales de Slack
1.1.2. {Qué es?

1.1.3. Para qué sirve

1.1.4. Evolucién del concepto Slack

1.1.5. Tipos de recursos Slack

1.1.7. Ventajas de su uso

1.1.8. Primeros pasos (inicio de sesion)
1.1.9. Instalacion y configuracion

1.1.10. Perfil de usuario

UD 2. Comunicacion dentro de la empresa, consejos de gestion efectiva
2.1. Introduccion a la comunicacion

2.1.1. Comunicacion interna

2.1.2. Evolucién de la comunicacion corporativa

2.1.3. Como trabajar la comunicacion dentro de la empresa

2.1.4. El Plan de Comunicacion Interna

2.1.5. Caracteristicas de la comunicacién interna

2.1.6. Transmision de los valores corporativos

2.1.7. Cémo puede ayudar Slack a mejorar la comunicacion interna
2.2. Comunicacion vertical y horizontal

2.2.1. ¢ Qué tipo de comunicacion interna funciona mejor?

2.2.2. Principales objetivos de la comunicacion dentro de la empresa

UD 3. Tipos de compromisos dentro de una compaiiia

3.1. compromiso empresarial

3.1.1. Analizar el grado de compromiso laboral

3.1.2. Motivos por los que no existe un buen compromiso laboral
3.1.3. Beneficios de potenciar el compromiso dentro de la empresa
3.1.4. Cuestiones que se deben tener siempre en cuenta

3.1.5. Compromisos de la empresa con su entorno

3.2. Tipos de compromisos dentro de una empresa

3.2.1. Claves para fomentar el compromiso organizacional

3.2.2. Ventajas de trabajar el vinculo con los empleados

3.3. Compromiso afectivo

3.3.1. Captacion y retencion del talento

3.3.2. Herramientas para potenciar el compromiso afectivo

3.4. Compromiso calculativo

3.4.1. Desventajas del compromiso calculativo

3.5. Como influye en la empresa el tipo de compromiso laboral
3.5.1. Acciones que ayudan a mejorar el compromiso a nivel interno

UD 4. Gestion de equipos: la clave para alcanzar los objetivos empresariales
4.1. El equipo dentro de la empresa



4.1.1. ¢ Por qué es importante promover el trabajo en equipo?

4.1.2. Beneficios de aprender a trabajar en equipo

4.1.3. Actitudes que benefician al equipo

4.2. El equipo dentro de slack

4.2.1. Primeros pasos para crear un espacio de trabajo dentro de Slack
4.2.2. Personalizacién

4.3. Roles dentro de un equipo

4.3.1. Roles de equipo en Slack

4.3.2. Roles técnicos en Slack

4.4. Interactuacién dentro de un equipo de trabajo

4.4.1. Algunos consejos para mejorar las interacciones en el sector laboral
4.4.2. Cuestiones a tener en cuenta para medir el grado y la calidad de las relaciones
internas

4.4.3. Por qué es importante fomentar la interactuacion

4.4 4. Interactuacion dentro de Slack

UD 5. Integracion de slack con otras aplicaciones
5.1. Integracion con otros elementos

5.2. Integracion de aplicaciones

5.2.1. Todo tipo de herramientas

5.2.2. Categorias de aplicaciones dentro de Slack
5.3. Principales aplicaciones con las que se puede conectar slack
5.3.1. Github

5.3.2. Google Drive

5.3.3. Google Calendar

5.3.4. Trello

5.3.5. Marker

5.4. Integracién con bots

5.4.1. Integrar un bot en Slack

5.5. Interactuar con slack bot

UD 6. Elementos y herramientas para optimizar el uso de slack
6.1. Otras cuestiones de interés

6.1.1. Compartir cédigo

6.1.2. Opciones de personalizacién de codigo

6.2. Realizar busquedas

6.2.1. Empezar a realizar una busqueda en Slack
6.3. Configurar recordatorios y notificaciones

6.3.1. Programar recordatorios

6.3.2. Programar recordatorios para otros usuarios
6.4. Atajos de teclado y comandos

6.4.1. Algunos de los atajos mas comunes y practicos
6.5. Administracién

6.5.1. Asignar permisos a los usuarios

6.5.2. Invitar nuevos usuarios

6.6. Expansioén con diferentes extensiones"



