Agile Retrospective

Innovator (ARI)

La certificacion Agile Retrospective Innovator (ARI) estd disefiada para Scrum Masters,
facilitadores agiles y lideres de equipos que deseen elevar el impacto de las retrospectivas en
sus equipos. A través de este programa, los participantes aprenderan a disenar y facilitar
retrospectivas dindamicas, creativas y enfocadas en resultados, adaptadas a diversas
situaciones y necesidades. Ademas, se exploraran técnicas innovadoras, herramientas digitales
y enfoques que fomenten la reflexidon profunda y acciones efectivas para la mejora continua.

Duracion del Curso: 8 horas de clases en linea (sincronico).

« indice del Curso

Moédulo 1: Fundamentos de las Retrospectivas Agiles (1 hora)

e Definicién e importancia de las retrospectivas en Scrum y otras metodologias agiles.
e Principios basicos: Seguridad psicoldgica, reflexidn constructiva y accion medible.
e El papel del facilitador en las retrospectivas.

Modulo 2: Diseihando Retrospectivas Impactantes (1,5 horas)

Herramientas para la planificacién de retrospectivas.

Como elegir el formato adecuado segun la etapa del equipo y el contexto.
Técnicas de apertura para fomentar la confianza y el compromiso.
Definicién de objetivos claros para la sesion.

Modulo 3: Técnicas Innovadoras para Retrospectivas (2 horas)



Introduccion a técnicas avanzadas como:

Retrospectivas basadas en storytelling.
Uso de juegos y dinamicas grupales para fomentar la creatividad.

Mapas de empatia para explorar problemas profundos.

Retrospectivas visuales con herramientas digitales.

Ejercicios practicos: Disefiar una retrospectiva utilizando una técnica innovadora.

Modulo 4: Resolviendo Retos Comunes en Retrospectivas (1 hora)

e COmo manejar retrospectivas monotonas o poco efectivas.
e Resolucion de conflictos y manejo de participantes dificiles.
e Estrategias para fomentar el seguimiento de las acciones definidas.

Moddulo 5: Herramientas Digitales para Retrospectivas en linea (1 hora)
e Revision de plataformas populares: Miro, MURAL, Retrium y FunRetro.
e Como facilitar retrospectivas remotas efectivas.
e Configuracién técnica y mejores practicas.
Modulo 6: Medicion del impacto de las Retrospectivas (30 minutos)
e Indicadores para evaluar la efectividad de las retrospectivas.
e Métodos para recopilar y analizar feed back del equipo.

e Cdomo vincular las retrospectivas con la mejora continua del equipo.

Modulo 7: Certificacion y Clausura (30 minutos)

e Examen practico: Disefio de una retrospectiva para un escenario especifico.
e Resolucion de preguntas finales y retroalimentacién del curso.
e Entrega del certificado "Agile Retrospective Innovator (ARI)".

% Requisitos Previos

e Conocimiento basico de metodologias agiles y Scrum.
e Experiencia previa en la facilitacion de reuniones o retrospectivas.

« Materiales incluidos

e Plantillas de retrospectivas.
e Guia de técnicas innovadoras.
e Acceso a grabaciones y materiales complementarios.
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¢Tienes dudas o inquietudes?

Namero de WhatsApp: +56 977 016 533.

Siguenos en nuestras redes sociales:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/itcert
Instagram: https://www.instagram.com/itcert.cl/

Conoce nuestra Oferta de Cursos: https://www.itcert.cl/
Unete a nuestra Comunidad de WhatsApp:

https://chat.whatsapp.com/GHXsxTibgbB329yXnLWTtV
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