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Introduccion

En los ultimos anos, la filosofia Lean se ha consolidado como un pilar fundamental en la gestion
de las organizaciones. Su adopcion permite a las empresas ser mas competitivas, eficientes y
distinguirse en el mercado. El conocimiento y la implementaciéon del Lean Management impulsan
el crecimiento y desarrollo organizacional al reducir desperdicios y costos, al tiempo que aumentan
la satisfaccion y el valor para los clientes.

En un entorno BANI y en un mercado altamente competitivo, el papel del management es
crucial. Las organizaciones requieren lideres capacitados con el conocimiento y las herramientas
necesarias para adaptarse a los cambios en las necesidades del cliente, en el mercado y en la
gestion organizacional.

Esta certificacion tiene como objetivo desarrollar las competencias clave de un lider catalizador del
cambio, capacitandolo en la filosofia Lean para fortalecer su rol y liderar la transformacién de su
organizacion.

Objetivos de aprendizaje

* Conocer estrategias de implementacion de mejora continua en una organizacion
* Aprender como formar un equipo para impulsar la mejora continua.
* Aprender como utilizar herramientas y practicas Lean, a través de ejercicios practicos

* Conocer nuevas formas de mejorar la productividad, reducir costos, mejorar la calidad y el flujo
de trabajo dentro de una organizacion

* Proveer herramientas clave para la implementacion de Lean desde las primeras capas de
management dentro de una organizacion

* Desarrollar competencias Lean para Managers

Formato y Duracion del Examen

* Formato: Opcion Multiple

* Preguntas: 40

* Puntaje de Aprobacion: 32/40 0 80 %
* |dioma: Espanol

e Duraciéon: 60 minutos
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* Libro abierto: No
* Entrega: Este examen esta disponible en linea

* Supervisado: Sera a discrecion del Partner

Publico Objetivo

* Gerentes de proyecto, Agile Coaches, Scrum Masters, Managers, Consultores y lideres de
Centros de Excelencia (COES) de diversas empresas.

* Ejecutivosy lideres empresariales que buscan alinear sus organizaciones con los principios del
Lean Management.

* Individuos que trabajan en organizaciones interesadas en adoptar la filosofia Lean.

* Esta certificacion esta disenada para todas las personas que desean impulsar mejoras
significativas en sus organizaciones, tales como aumento de la productividad, mejora de la
calidad, incremento en la competitividad, reduccion de costos y aumento en la fidelizacion de
clientes.

Duracion

16 - 20 horas
2 dias

Contenido

Mddulo 1:Lean y Lean Manufacturing

Esta seccion establece el marco conceptual para comprender laimportancia estratégica de Lean en
la optimizacion de laeficienciaoperativay lageneracién de valor. Se examinara cémo cada elemento
de la cada Lean contribuye a la construccion de una infraestructura robusta para la excelencia
operacional y abordaremos la identificacion y eliminacion de desperdicios, fundamentales para la
mejora de la eficiencia organizacional.

* ;Quéeslean?

* EIOrigende Lean
* Principios Lean

* Mura

* Muda: los 8 desperdicios
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* Muri

e Jidoka: Andon, Poka Yoke, 5 porqués
* Kaizen

* Lean Management

* Lean Six Sigma

* Lean Software

* Lean StartUp

* Beneficios Lean

* Kanban

* Teoria de las restricciones

* Lean Vs Agile

Mddulo 2: Fundamentos de Lean Management

En este mddulo exploraremos el Lean Management como modelo empresarial eficiente, sus
beneficios para la reduccion de desperdicios y mejora de la calidad, los retos enfrentados por las
empresas modernas, lo que NO constituye Lean Management, casos de éxito destacados, y los
principios fundamentales para implementar Lean en cualquier organizacion.

* Lean Management como modelo empresarial
* Beneficios de Lean Management

* Retos de las empresas modernas

* ¢/Qué NO es Lean Management?

* Casos de éxito

* Principios basicos de Lean Management

Modulo 3: Métricas Lean

Las métricas en Lean Management son cruciales para evaluar el rendimiento y orientar mejoras
continuas. Este moédulo explora como seleccionar y aplicar métricas efectivas para optimizar
procesos y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

* Lead Time
* Cycle Time

* Rendimiento
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* Workin Progress
e WIP Limit
* Diagrama de flujo acumulativo

* Otrostipos de métricas utiles

Mddulo 4: Lean Thinking

Lean Thinking es una metodologia que busca maximizar el valor para el cliente al minimizar el
desperdicio. Este mddulo explora sus principios fundamentales y como aplicarlos para mejorar la
eficiencia y la competitividad organizacional.

* ¢Quéeslean Thinking?

* Palancas del Lean Thinking
°* Lasb5S

* IralGemba

* Pensamiento A3

* Herramienta de Lean Thinking: El Informe A3

Modulo 5: El rol del Lean Manager

En el rol de Lean Manager exploraremos como liderar la implementacion de principios Lean,
gestionar la mejora continua y fomentar la cultura de eliminacion de desperdicios. También
analizaremos cdmo construir equipos eficientes y comprometidos, clave para alcanzar operaciones
Lean efectivas.

* Entendiendo el rol del Lean Manager

* Responsabilidades de Lean Manager

* Las 6 habilidades Lean, de Lean Managers exitosos

* 5 pasos para evolucionar como Lean Manager

* Herramientas y practicas clave para un Lean Manager
* ;Quéesunequipo Lean?

* Pilares de un equipo Lean

* Cinco caracteristicas clave de un equipo Lean

* ;Como desarrollar un equipo Lean?

* Beneficios de desarrollar un equipo Lean
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Modulo 6: Herramientas Lean

En este moédulo exploraremos herramientas clave del Lean Management como los circulos de
calidad, el Lean Value Tree, 5S para la organizacion del espacio de trabajo, el mapeo del flujo de
valor (Value Stream Mapping), las métricas asociadas y los pasos necesarios para crear un VSM
efectivo.

e Circulos de calidad

* Lean Value Tree

* 5S

* Value Stream Mapping
* Meétricas de VSM

* Pasos para crear un VSM
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