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Introduccion

En un mundo hiperconectado, donde las redes sociales son clave para la reputacion, fidelizacion
y crecimiento de las marcas, surge la necesidad de profesionales capaces de disefnar estrategias
digitales efectivas, alineadas con objetivos corporativos y sostenidas por datos reales. La
certificacion Social Media Strategy Professional Certification - SMSPC™ responde a esta
demanda global, formando especialistas que entienden cdmo construir valor, comunidad e impacto
en ecosistemas sociales cada vez mas dinamicos y complejos.

Este programa desarrollado por Certiprof® permite al participante avanzar de forma flexible y
autodirigida, incorporando principios de aprendizaje heutagdgico, mientras domina los pilares
fundamentales del social media strategy: planificacién de contenido, definicién de KPI, gestion de
marca, engagement multicanal y analisis estratégico de audiencias.

Objetivos de aprendizaje

* Disenaruna estrategia integral de redes sociales alineada con los objetivos de negocio y el perfil
de audiencia.

* Planificar y gestionar contenido digital en funcién de formatos, frecuencia, canales y estilo de
marca.

¢ Definir e interpretar KPIs clave para evaluar la efectividad de campanas y tomar decisiones
basadas en datos.

* Aplicartacticas de engagement multicanal, fortaleciendo larelacion con comunidadesy publicos
objetivos.

* Analizar, segmentary perfilar audiencias digitales para optimizar la personalizacion y el alcance
estratégico.

Publico Objetivo

El publico ideal para la certificacion Social Media Strategy Professional Certification — SMSPC™
incluye:

* Profesionales de marketing, comunicacion y relaciones publicas.

¢ Community managers, social media managers y content creators.

* Emprendedoresy lideres de marca personal que desean potenciar su presencia digital.

* Estudiantesy recién graduados que buscan certificarse en estrategias de redes sociales.

* Consultores, freelancers y agencias que ofrecen servicios digitales multicanal.
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Requisitos Previos

* No hay requisitos previos formales para esta certificacion.

Formacion

* Tipo de curso: Profesional
* (Cdbdigo de certificacion: SMSPC™

* \Vencimiento: 3 anos

Examen de Certificacion

Tipo de examen: Opcion multiple

* Numero de preguntas: 20

* Puntaje de aprobacion: 60%

* |dioma: Espanol

¢ Duracion: 60 minutos

* Libro abierto: No

* Entrega: Este examen se ofrece en linea

e Supervision: Sera a discrecion del Partner

Elegibilidad para certificacion

Esta certificacion esta abierta a cualquier profesional o estudiante que desee adquirirconocimientos
solidos sobre estrategias de redes sociales. No existen prerrequisitos formales, lo que la convierte
en una excelente opcion tanto para principiantes con interés en el marketing digital como para
profesionales con experiencia que desean validar y actualizar sus competencias estratégicas.

Contenido

La certificacion Social Media Strategy Professional Certification — SMSPC™ esta estructurada
en cinco modulos tematicos, orientados a la comprension, aplicacion practica y evaluacion
de estrategias efectivas en redes sociales. Cada moddulo incluye subtemas fundamentales,
herramientas, buenas practicas y reflexion critica para la aplicacion profesional.
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Mddulo 1: Fundamentos de la estrategia en redes sociales
Diferencias entre redes sociales y estrategia social
Propdsito estratégico y valor empresarial
Marketing en redes sociales (SMM)

Capas de la estrategia: uso, marketing, enfoque estratégico

Maddulo 2: Planificacion estratégicay alineacion con objetivos
Definicion de metas y KPIs
Identificacion del publico objetivo y DOFA digital
Seleccion de plataformas y canales clave
Integracion con objetivos corporativos

Madulo 3: Creacion de contenido relevante y multicanal
Planificacion tematica y estructura de calendario
Tipos de contenido: educativo, promocional, emocional
Frecuencia, formatos y coherencia de marca
Herramientas para automatizacion y gestion

Mddulo 4: Métricas, analisis y optimizacion de estrategia
Indicadores clave (alcance, clics, conversion, engagement)
Herramientas de monitoreo y analisis
Evaluacion continua y mejora iterativa
Casos de éxito basados en datos

Maddulo 5: Casos aplicados y tendencias globales (2025)
Buenas practicas por industria (B2B, salud, educacion, etc.)
Influencers, comunidades y narrativa de marca
Automatizacion ética y uso de IA generativa

Tendencias emergentes en plataformas sociales y Web 3.0
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