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MALLA CURRICULAR CURSO CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD 40 HORAS 

Módulo I Módulo II Módulo III Módulo IV

Calidad del servicio en salud y en 

la organizaciones

Atención al usuario de los 

sistemas de salud

Interacción del personal de salud 

con los usuarios

Seguridad en la atención del 

paciente

*¿Cuáles son los principios 

fundamentales de la calidad de servicio 

en las organizaciones?

*Humanización de la salud *Introducción *Introducción a la seguridad del paciente

*Enfoque al cliente *Marco normativo *Comunicación efectiva *Daños ocasionados a los pacientes

*Liderazgo

*Participación del personal

*Enfoque basado en procesos *Misión, visión y valores de los servicios / 

unidades de atención al usuario

*Técnicas para la resolución de 

problemas

*Investigaciones para mejorar la 

seguridad

*Enfoque de sistema para la gestión

*Mejora continua

*Enfoque basado en hechos para la 

toma de decisiones

*Análisis de riesgo del trabajo (ART)

*Relación mutuamente beneficiosa con 

el proveedor

*Metas internacionales de seguridad del 

paciente
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