Machine Translated by Google

Manual del usuario

Lanzamiento inicial
30 de noviembre de 2021
©2021 Segway Robotics Todos

los derechos reservados.



Machine Translated by Google

Contenido

1. Descripcion del productO..........coooiiiiiiiiiiiiicce e 1

2. PriMErOS PASOS. ... ccoiiiiiiiieietee et e et ee e e e e e e e e e e e et e e e eaaeeeeeeessannaaas 2
2.1 Primer paso: AdQUIrir POSICION...........uiiiiiiieeiieeeeecee e 3
2.2 Segundo paso: Encender y ejecutar la comprobacion del sistema.....................
2.3 Tercer paso: Conectarse alInternet.............ccccoeeiiiiiiiiiiiiccceeeeeee, 5

I O7= = Tox (<Y A 1] ([07= 1= TR 7

K Tt I 011 =Y - TP 7
3.1.1 COmMo utilizar esta fuNCION.........couieieeee e 7
3.1.20rden de eNtrega.......ccccoeeeeeeiiii e 10
3. 1.3 UNO @ MUCKNOS.....ueiiiie e e e e 13

I T 0 (< Yoto o =T = Lo - 14
3.1.5 Cancelar todo.........ccccccuuiiiiiiiiieeee e 15

BB EAitar tar@a...........oveeeiieeeeeeeeee s 16

3.1.7 Regreso alabase..........cccuumriiiiiiiii i 19

3.2 CUMPIEAAODS. ....ceeiiiicee et e e e e e e e 20

3.3 SAIUO.....cc ittt 23
3.3.1 De pie ¥y Saludando.............uuueeiiiiiiiiiiiiiaaeee e 23
3.3.2 Crucer0o Y SAlUAO......cccveieeeeee e 25

K O U o Y o J PP 27
3.4.1 Como utilizar esta fuNCION............eevviiiiiiiiiiie, 28

A, AJUSEES....eeeeiitt e e e e e e aaaaaaaeas 29
4.1 AJUSEES DASICOS. ..o i i it e e 29

Y Lo (1] 4 1 =T o VTR 30

G T =1 (o T o = T 30
Y U 1= o= NP 31



Machine Translated by Google

5. Preguntas freCUBNTES. .......ooiiiii e 43
5.1 Qué hacer cuando se pierde el robot.............ccccciiiiiiiiii 43
5.2 COMO PAUSAN . ....uiieiiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e e s e e ennrreeeeeeaae e s 43
5.3 CoOmMo empujar €l robot..........c.oeeiiiiiiiiiiie e 44
5.4 Como cargar el robot............oooeiiiiiiii e 45
5.4.1 Cargar la bateria........cc.cooeiiiiiiiii 45
5.4.2 PAQina de Carga.........cccoeuuuerieiiiiiiee e 45
5.4.3 Notificacién de bateria baja...........ccccccovviiiiiiiiee 46
B. PreCauUCIONES. ......cocoiiiieie e 48
6.1 Precauciones de USO.........c.ocueiiieiiiiiiie e 48
6.2 Precauciones de Carga.........c.cououeereeiiiiieeeeaiiee e e e e 48

6.3 Transporte del robot...........ovveiii i 48

6.4 Colocar 10S aliMentos...........cocuiiiiiiiiiie e 49

7. MantenimientO........ccoo i 49

8. Fallos comunes Y SOIUCIONES..........cceeeeeeiiiiciccreereee e 49
8.1 Reinicio automatico del Sistema..........ccoooiiiiiiiiiii e 49
8.2 Falla irrecuperable.............uuuueeiiiiiiiiiii e 50

9. Garantia limitada..........cccooiiiiiiii e 50

R o= g Vo [ o7 YOS 51



Machine Translated by Google



Machine Translated by Google

1. Descripcién del producto

Este es un robot de servicio disefiado para la entrega de alimentos en interiores, maldiciendo, saludando y
Atraer clientes, reciclar platos, brindar servicio y entregar paquetes. Se puede utilizar
en restaurantes, hospitales, supermercados, negocios de karaoke, cafeterias, administracion

Salas de servicio, tiendas 4S, etc.

Caracteristicas del producto

s 5 w

Delivery Birthday Greeting Cruising

Entrega: El robot entrega la comida a la mesa de los clientes. Una vez recogida,

El robot regresara por si solo.

Cumpleafos: El robot entrega platos de cumpleafios, reproduce canciones de cumpleafios y emite audio.
deseos de cumpleafios

Saludo: El robot saluda y atrae a los clientes mostrando imagenes y reproduciendo videos.
y audios.

Crucero: El robot regala snacks y otros objetos y realiza juegos promocionales.
Publicidad mientras se desplaza, ahorrando mucho trabajo a los humanos.

Diagrama:
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Emergency stop

Vision sensor

Screen

Fisheye camera

Depth camera

Tray

Ambient light

Laser radar

! Depth camera

Power button

. Charging port

2. Primeros pasos

Encienda el robot y comience a utilizarlo.
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Nota: antes del primer uso, el robot debe ser activado y se le deben proporcionar planes de ruta por parte de una persona designada.

Personal. Consulte el documento SOP para esto.

2.1 Primer paso: Adquirir posicion

Para garantizar que el robot se desplace como se espera, empujelo para que se coloque debajo del posicionamiento.

marcas.

Nota: Las marcas de posicionamiento son las placas pegadas al techo.

2.2 Segundo paso: Encender y ejecutar la verificacion del sistema.
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until the screen lights up.

Power button

The Status Check starts automatically when the robot is powered
on; it will land on the home page after the check is completed.

Status Check

Underlying configuration O
Data configuration

Activation

Queatam vereinn
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> B6%MD 1147
{® settings

| am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

& 5 € A

Delivery Birthday Greeting Cruising

Go Pick Up Go Charge

2.3 Tercer paso: Conectarse a Internet

Si la conexion a Internet funciona, te llevara directamente a la pagina de inicio; si no, primero deberas
conectarte a una red Wi-Fi.

Coémo conectarse:

© Wi-Fi not connected

During the Status Check, the notification will pop out prompting you

to connect a Wi-Fi network. Tap to set up a network.
85% [} 11:56

Status Check

@ Wi-Fi not connected. Connect 1o a network now~ “

Underlying configuration v
Data configuration X
Activation

Sveatem versinn
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©® Connect to Wi-Fi

Tap the Wi-Fi button and it will lead you to the page below; select
and connect to a network and tap Done

Select Wi-FiI

o ]

To nee avadable networks, turn Wi-Fi on

Ta imgrows locHtion soOw BCY. Y on WP SCIrmeng n 10arreny BeTliogs

VitFi prefesences

© Home page

Return to the Status Check page after Wi-Fi is connected to continue;
It will land on the home page after check is completed.

Status Check

Underlying configuration O
Data configuration

Activation

Svetem versinn
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0 Settings

o | am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

@& = &

Delivery Birthday Greeting

Go Pick Up Go Charge

3. Caracteristicas

- 6% 1147

i

Cruising

3.1 Entrega

Cuando haya colocado la comida en las bandejas y seleccionado el nimero de mesa correspondiente,

El robot entregara la comida segun el pedido elegido.

Nota: Para habilitar o deshabilitar Uno a muchos, vaya a Configuraciéon > Bandejas > Uno a muchos.

3.1.1 Coémo utilizar esta funcién
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© Select Delivery

Tap Delivery on the home page.

+ 85%ED 1158
@ settings

I am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

'

.
@ =
:DED Birthday Greeting

Go Pick Up Go Charge

@ Select atable number
Select the intended table number.

<

T 85%ED 1200
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- 85%@D 1200

Q
.%HH
= s

Solid  JRCTE Deliver Now

After selecting the table number, tap "Delivery Now" and the robot
will roll out to deliver food.
- B5%ED 120

<

Solid Liquid Deliver No&
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Going to 1

When arriving at the intended table, the robot will notify the
customers, who needs to tap Food Picked Up after getting their food.
- 8%[> 1518

@

Food is here

Delivered at

Food Picked@

After delivering all the food, the robot will return on its own.

3.1.2 Orden de entrega

El mas cercano primero

Entregue primero la comida a la mesa mas cercana y trabaje a lo largo de la ruta.  Personalice

el pedido
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Entregar segun el orden de su eleccion.
De arriba a abajo
Coloque primero la comida en la bandeja superior y contintie hacia abajo.

Cémo elegir el pedido de comida a domicilio

© Advanced settings
1. During the Status Check, repeatedly and quickly tap the lower-

left corner.
85% M 11:56
Status Check
@ Wi-Fi not connected. Connect 10 & network now- ) m-ﬂ

Underlying configuration v
Data configuration )4
Activation

Quetam vareinn

@j s

2. Tap Settings > About us and repeatedly and quickly tap the logo
on the lower-right corner.

Try again

- 85%E 1203

{  Settings
MIUS Customer service 4006070001-9-5
|il Speed Email address roboticsbd@ninebot.com
i Route WeChat official account (0 0]
= Trays .
o i s b
= WiFi

I
'ﬁ SEGWAY
ROBOTI
¥ Theme b @
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© Enter password

= 85%E 1203
< Enter password 42«
Verify identity with the admin password

1 . 3
- S 6
7 8 9

0 &

© Food Delivery Order

Select the desired order.
= B85%ED 1204

< Advanced

Food Delivery Order

GO Advanced Closest first

‘ v
E Developer OPS Customize order

() About robot Top to bottom

Pause duration

Pause when delivery up to (S) - 2 +

Pause when returning up to (S) - N &

[ T . | SUEARNRES Sy Y -n
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Tap the add/minus icon to adjust the Pause duration.
- 685%@D 1204

< Advanced

Food Delivery Order

€, Advanced Closest first &

Developer OPS Customize order
() About robot Top to bottom

Pause duration

20

Pause when delivery up to (S)

@»

Pause when returning up to (S) » |+

s IS LR e .

3.1.3 Uno a muchos

Habilitar Uno a Muchos (configuracién predeterminada)

Una bandeja contiene comida para varias mesas, de modo que el robot la entrega a varias mesas a la vez.
(ventaja: mejora la eficiencia de la entrega).  Deshabilitar

Uno a Muchos

Una bandeja contiene comida para una sola mesa (ventaja: no hay necesidad de preocuparse por recogerla).

la comida de otra persona).

Cémo habilitarlo/deshabilitarlo:
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Tap Settings > Trays to switch on/off One for Many.

T 100%E 927
{ Settings

One for Many (‘\U
= Trays
Tray shape

i %

3.1.4. Recoger ahora

Si necesita recoger la comida con antelacién, antes de que llegue a la mesa prevista, unos pocos pasos seran

suficientes.

Pasos:

Tap the screen or press the emergency stop button to pause the
robot when it is delivering.

Press the emergency
stop button to stop the
robot immediately.

Tap the screen to put it
on pause.

Going to 1

— 14 —
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Pick up food and tap Food Picked Up.

+ 85%ED 1204

P « @
Edit Task Pick Up Na
)

On pause

Pauseto 1
Cancel All Returmn to Base

Resume

D 13st

3.1.5 Cancelar todo

Cancelar todas las tareas de entrega en curso y regresar a la pagina de inicio.

Como cancelar todo:

Tap the screen or press the emergency stop button to pause the
robot when it is delivering.

Press the emergency
stop button to stop the
robot immediately.

Tap the screen to put it
on pause.

Goingto 1
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© Cancel ALL

Tap Cancel All to return to the home page.
> 85%WED 1204

Edit Task Pick Up Now

On pause

E . Pauseto 1
c«\cel@ Return to Base

@ 13s till automatically resumes

= 86%M 1147
) settings

| am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

Greeting Cruising

3.1.6 Editar tarea

Cuando el robot esté en camino a una entrega, si necesita cambiar el destino, puede editar la tarea.

Coémo editar una tarea:

— 16 —
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Tap the screen or press the emergency stop button to pause the
robot when it is delivering.

Press the emergency
stop button to stop the
robot immediately.

Tap the screen to put it
on pause.

Goingto 1

Tap Edit Task to enter the table number page.

- 85%E 1204

P & o

Edit Task (R Pick Up Nov
N On pause

Pauseto 1

Resume

D 13s till automatically r

— 17 —
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Tap the tray whose destined table number you want to change.

- BA%ED 1205

Liquid Resume

Select a new table number.

- B4%ED 1205

Q Liquid Resume
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Tap Resume

> B4A%E 1205

iqL Resume ('\rl.

3.1.7 Regreso a la base

Esto significa que el robot regresara al punto de partida (el sitio de recogida).
Cdmo regresar a la base:

Tap the screen or press the emergency stop button to pause the
robot when it is delivering.

Press the emergency
stop button to stop the
robot immediately.

Tap the screen to put it
on pause.

Going to 1
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© Returnto Base

Tap Return to Base and it will lead you to the corresponding page;

the robot will start returning to the pickup site.
+ 85%W 1204

Edit Task Pick Up Now

On pause

. Pause to 1
Cancel Al Retum to Ba@

@ 13s till automatically resumes

F &
E

3.2 Cumplearios

Si es el cumpleaiios de un cliente, el robot puede hacer un recorrido especial para entregar los platos de cumplearios,
durante el cual, también puede reproducir la cancién de cumpleafos personalizada, creando una atmésfera romantica.
para el cliente.

En el modo Cumpleanios, el robot realiza entregas para una mesa a la vez.

NOTA: Editar tarea, Recoger ahora, Cancelar todo, Regresar a la base estan disponibles en la seccién Cumpleafios.

El modo y los pasos son los mismos que en el modo Entrega.

Como utilizar esta funcion:
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© Select Birthday

Place the birthday dished on the trays and tap Birthday on the
home page.

% 8S%ED 1158
© settings

| am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

e g ©

i i_[pellvery Birthday @j Greeting

Go Pick Up Go Charge

© Select atable number

Select the intended table number.
T BA%ED 1205
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- B4%ED 1205

Solid Liquid Delivel' Now

After selecting the table number, tap Delivery Now and the robot
will roll out to deliver food.
- Ba%ED 1205

Liquid Deliver NOW@D

—922
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Goingto 1

When arriving at the intended table, the robot will notify the
customers, who needs to tap Food Picked Up after getting their
food.

= 8% 1518

Food is here

Delivered at 1

Food Picke@

After delivering all the food, the robot will return on its own.

3.3 Saludo

3.3.1 De pie y saludando
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El robot se sitta en el sitio designado para saludar y atraer a los clientes.  Si no
hay un sitio designado para esto, comuniquese con el servicio de atencién al cliente para establecer un sitio o

Ruta para saludar y atraer.
Como utilizar esta funcion:

© Select Greeting
' Tap Greeting on the home page.

-« 85%E 1158
(& settings
| am the Segway Robotics S1

O And | am thrilled to be working with ya~

@& = @« A

Delivery Birthday Greetingr\g Cruising

Go Pick Up Go Charge

© Select Stand&greet
Tap Stand&greet to start this mode.

: =
Cruise&greet

= B4A%ED 1206

Now that you are here, ‘
ﬁ 32 come waf;fl:. me .
{, .
Start greeting

— 24 —



Machine Translated by Google

Select a site, tap Start greeting and the robot will go to that
location to start greeting customers.

<
Stand&greet JESMELATETH

= B4%W 1206

Start greetin@

After greeting is done, tap End greeting and the robot will return
to the pickup site.

End greeting

3.3.2 Crucero y saludo

El robot recorre la ruta designada para saludar y atraer a los clientes.  Si no hay

una ruta designada para esto, comuniquese con el servicio de atencion al cliente para establecer un sitio o
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Ruta para saludar y atraer.
Cémo utilizar esta funcion:

@ Select Greeting

Tap Greeting on the home page.
<+ 85%ED 1158
{& settings

| am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

& g € A

Delivery Birthday Greetin(\E Cruising

Go Pick Up Go Charge

© Select Cruise&greet
Tap Cruise&greet to switch to this mode.

< Stand&greet %

T A% 1207

— 26—
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Select a site, tap Start greeting and the robot will roll out on the
intended route to start greeting customers.

<
Stand&greet

- B4%[E}y 12:07

g i3

Start greetim&

After greeting is done, tap End greeting and the robot will return
to the pickup site.

End greeting

3.4 Crucero

En este modo, el robot navega por la ruta trazada, ofreciendo cosas como bocadillos y
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Servilletas. El cliente puede pausar el modo tocando la pantalla cuando lo necesite.
a.

Si no hay una ruta para esto, comuniquese con el servicio de atencion al cliente para trazar una ruta para

Crucero.

3.4.1 Cémo utilizar esta funcién

© Select Cruising

Tap Cruising on the home page.
> 685%ED 1158
9 Settings

| am the Segway Robotics S1

And | am thrilled to be working with ya~

e & © A

Delivery Birthday Greeting Cruising ('\g

Go Pick Up Go Charge

© Select a Cruising route

Select a route, tap Start Cruising and the robot will roll out on the
route to cruise.

= BA%ED 1209

0= L~
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After cruising is done, tap End cruising and the robot will return to
the pickup site.

End cruisinga

g

4.1 Configuracion basica

Tap Settings > Basic settings, tap the switch to turn them on/off.

> B4%E 1210

¢ Settings
Lights
| € Basic settings Ambient Light @D
4’ Volume Food Light
vy Music Tray Light
Speed
1iy, =pee Language
Il Route i R
American English v
¥ Theme
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© Change language
Tap Settings > Language to select the language.

- B4%ED 121

¢ Settings
Food Light w
€} Basic settings Tray Light (
4 Volume Language
Y7 Music i
|| Speed American English (.\
Il Route st=2ol .\’U
H*xH
W Theme >
4.2 Volume

© Change volume
Tap Settings > Volume; drag the slider of the corresponding

volume type.
+ B4%E 1211

{ Settings

Music
£ Basic settings <P <))

) Ve e

Y7 Music <& _F?-) )
Iil Speed Video
il Route ) P
il Tapping
¥ Theme >

< P

4.3 Velocidad

— 30—



Machine Translated by Google

© Change speeds

Tap Settings > Speed; drag the slider to change the speed under
different modes.

- 4% 121

< Settings
Delivery
{> Basic settings o & Sl e "
1
4) Volume
e & = ® 2
7 Music ‘
o ) 08
Return to Base
il Route
o - - = -5 .
Speed (s 0 ) 1.1
B Theme ? Cruising
4.4 Musica

© Turnon/off music
Tap Settings > Music; turn on/off the music by tapping the switch.

- BA%ED 121

Music %

{ Settings

£ Basic settings

Order of Playing v
4’ Volume

Playlist )
¥J Music

File management >
|| Speed _

Upload phone music >
il Route
¥ Theme >
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© Change the order of playing

Tap the icon on the right to change the playing order.
Repeat One: & Repeatedly plays the selected song
Repeat All: — Repeats all the songs from the selected playlist
Shuffle: 7 Randomly plays musics from the playlist
= BA%ED 121
< Settings
Music [ ¢
€} Basic settings
Order of Playing @
4’ Volume
Playlist >
¥J Music
l - File management ?
Iil Speed "
Upload phone music ?
Il Route
¥ Theme >
© Playlist

Here you will find Delivery Music, Birthday Music, Cruising Music,
Greeting Music and Return-to-base Music.

- 4% 121

{ Settings < Playlist
€ Basic settings Delivery Music >
4) Volume Birthday Music >
I ¥ Music Cruising Music >
|i| Speed Greeting Music >
Il Route Return-to-base Music >
¥ Theme ?
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Select the music from the list to play in the corresponding scenario.

¢ Settings

€ Basic settings

4) Volume

|

lil Speed

Il Route

¥ Theme

< Delivery Music

v d TR R SRR E wav

O

— T EENE R way
PRI ® . mp3
FO W% mp3

5 el Ap.mp3

- B4%E 1212

(%, Add music
7~

® o
® m

®

©
= G

El

You can also upload music from your phone to File management;

and tap Add music to add it to the list to play it in the

corresponding scenario.

< Settings

{} Basic settings
4) Volume

|
Iil Speed

il Route

—_— Travuec

¥ Theme >

< Delivery Music

% 1

— RN E R .wav
RFIE%.mp3

FHiaH & .mp3

slated/0/Music/app-music/ T H & i

FIATA.mp3

REHEDHEE. wav

o B4%@r 1212

@

Add @ic

=]

=]

® @ @ @ ©
a2

=
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O File management
Here you will find the default music and the music uploaded from

your phone.
= B4%mEr 121
< Settings y
Music [ @)
{> Basic settings
Order of Playing T
4) Volume
Playlist >
¥y Music
File management @}D
Iil Speed
Upload phone music >
Il Route
¥ Theme >

© Upload phone music

N%TEl: The phone HAS TO connect to the same network as the
robot!

Tap Upload phone music

- B84%EF 1211

{ Settings %
Music . @
{3 Basic settings
Order of Playing a,
4) Volume
Playlist >
7 Music
File management >
Iil Speed
Upload phone music @5
il Route
¥ Theme >

— 34—
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Scan the code with your phone
> B4%E 1213
{ Settings < Upload phone music

Please connect the robot to the same Wi-Fi network as your
D Basic settings phone. Scan the QR code with your phone to upload the music. DO
NOT exit this page while uploading

4) Volume

I

Iil Speed

[

I} Route

¥ Theme >

It will lead you to the page below, where you can start uploading
(make sure the music has already been saved in the phone).

09:41 all F ==

X EEEFE

LEEFR

eVt 75 3 T 87 A (AR =
=i S (AR T I
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4.5 Cambiar ruta

“Ruta” aqui significa el/los camino(s) dentro del mapa que recorre el robot, incluyendo: la zona de recogida

Sitio, punto de carga, mesas, rutas de navegacion, etc. Por favor, modifique la ruta con discrecion.

4 L1 i 1
rﬁ How tochanoce rotl ‘l:
nmuow cnange route

L ) {
Sl b
g L 18 'S5

Tap Settings > Route to select a route.
T B4A%ED 1214

{ Settings
Select a route
REiA.. v
4) Volume (\E
¢7 Music
|i| Speed
I Select a pickup site Select a charging site
oule
RO v FEES] o
= Trays
Ll..- ol 12 FEHS2
¥ Theme >
© Ho the pickup site

Tap Settings > Route to select a pickup site.
e BA%ED 1274

{ Settings
Select a route
Bil.. v
4) Volume
47 Music
Iil Speed
Select a pickup site Select a charging site
il Route
HED v TEA v
= Trays (\E
IO M2
¥ Theme >
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R Chanmnaa \AM:
‘\@ cnange wi-ri

Tap Settings > Wi-Fi to select a Wi-Fi.
- 8A%ED 1274
{ Settings

Segway-Nineboot-Guest
¥ Music @9
|i| Speed
il Route

= Trays

I

p— Connect now

¥ Theme >

4'.‘-‘;3 Connart +n 3 naw Wi_-Ei
s ‘-.,"\)'Hrw(f‘(.\ L alicywy ywi-ri

Tap Settings > Wi-Fi then tap Wi-Fi on the lower right corner to ente:
the connecting page.

% BANED 1214
{ Settings

Segway-Nineboot-Guest v
47 Music
lil Speed

il Route

= Trays

I

& pie Connect m@
¥ Theme >
4.7 Bandeja

— 37—
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Tap Settings > Trays to select a tray shape.
NOTE: changing the tray shape will restart the system.

= 100%@E} 9:27
{ Settings
One for Many

= Trays
Tray shape

Tap Settings > Trays to switch on/off One for Many.

= 100%ME=}p 9:27
{ Settings

One for Many m
[ - Y

4.8 Tema

Elige el tema de la pagina segun tu preferencia.

— 38 —
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©® Theme
Tap Settings > Theme

{ Settings

Segway-Nineboot-Guest
Iil Speed
fll Route

= Trays

|

% About us Connect now

¥ Theme (@ >

© Selectatheme
When on this page, select a theme and tap Details

¢ Theme

& Name: \fL

)

Default Theme

- BA%ED 1215

> BA%XE 1215
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Select a color, tap Apply

- B4%ED 1215

< hh

“
Apply @9

4.9 Avanzado

Cambie la configuracion avanzada ingresando la contrasefa para obtener mas acceso.
No cambie la configuracién avanzada sin permiso.

NOTA: Consulte con un soporte técnico profesional si desea editar las “OP del
desarrollador”.

— 40 —
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© Advanced settings
1. During the Status Check, repeatedly and quickly tap the lower-

left corner.
85% M 11:56
Status Check
. Wi-Fi not connected. Connect to a network now- m

Underlying configuration v
Data configuration X
Activation

Queatam varsinn

Try a

2. Tap Settings > About us and repeatedly and quickly tap the logo
on the lower-right corner.
-« 85%ED 1203

{ Settings
¥g MUSIC Customer service 4006070001-9-5
|i| Speed Email address roboticsbd@ninebot.com
il Route WeChat official account
= Trays
= Wi-Fi

About us

SEGWAY

ey
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© Enter password

- 85%@) 1203
{ Enter password 42
Verify identity with the admin password

1 2 3
4 S 6
7 8 9

0 &

© Food Delivery Order

Select the desired order.
- B5%ED 1204
¢ Advanced
Food Delivery Order
Qc‘ Advanced Closest first .
& Developer OPS Customize order
@ About robot Top to bottom
Pause duration
Pause when delivery up to (S) — a0+
Pause when returning up to (S) - [ +
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Tap the add/minus icon to adjust the Pause duration.
- B5%@ 1204

< Advanced
Food Delivery Order
€, Advanced Closest first -
& Developer OPS Customize order
(0 About robot Top to bottom

Pause duration

Pause when delivery up to (S) - 22

.@..

Pause when returning up to (S) - .

P e i e i wli b e R am

5. Preguntas frecuentes

5.1 Qué hacer cuando se pierde el robot

Posibles causas:
1. El robot no detecta las marcas de posicionamiento sobre el techo.
2. El robot esta fuera del radio del mapa.  Si se pierde,
por favor:
1. Presionelo para colocarlo debajo de las marcas de posicionamiento y vea si la notificacion perdida desaparece.
2. Inspeccione las marcas de posicionamiento sobre el techo y vea si estan bloqueadas, sucias o dafiadas.

3. Inspeccione las camaras del robot y vea si estan bloqueadas, sucias o dafiadas.

5.2 Cémo pausar

El robot no se puede empujar mientras esta rodando. Solo se puede empujar cuando esta en pausa.

— 43—



Machine Translated by Google

In case of emergency,
press the emergency
stop button and the
robot stops immediately.

Tap the screen when
the robot is rolling and
it will be paused.

Pause during Delivery:

=+ 85%@ 1204

7 < o

Edit Task Pick Up Now

3

On pause

Pauseto 1

r Resume

D 13s

5.3 Cémo empuijar el robot

El robot no se puede empujar mientras esta rodando. Solo se puede empujar cuando la pantalla

muestra que esta en pausa.
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5.4 Cémo cargar el robot

5.4.1 Cargar la bateria

El robot tiene una bateria interna recargable. No la extraiga. Si necesita extraerla o reemplazarla, contacte
con un técnico para obtener ayuda. El icono de la bateria en la esquina superior
derecha muestra el nivel de bateria o el estado de carga. Conecte el robot a la toma de corriente

mediante el cable de carga (incluido).

y ==

Charging port

5.4.2 Pagina de carga

El robot no puede funcionar mientras se carga; la pantalla mostrara la pagina de carga durante este

tiempo. Puede desconectar el cable para salir de esta pagina.

— 45 —



Machine Translated by Google

The screen displays the current battery level and the charging
animation;

charging is completed when the level reaches 100%.

5.4.3 Notificacion de bateria baja

Cuando el nivel de bateria del robot sea bajo, aparecera una notificacion. Para garantizar su
correcto funcionamiento, mantenga el nivel de bateria por encima del 10 %.

The low battery alert will pop out when battery level is between
30%~-20%;

this is to make the user aware of the status but does not stop the
robot from working.

Battery <29%, Please charge!

—~

4/ Not now Go Charge
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© Battery level lower than 20%

The low battery alert will pop out when battery level is between
20%~8%;

the robot can still work at this point but is very likely to suddenly
shut off due to low battery.

Battery <19%, Please charge!

© Battery level lower than 8%

Low battery protection will be on at this point and the robot will be
powered off very soon.

Battery <8%, Please charge!

<
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6.1 Precauciones de uso

1. No bloquee el sensor, las camaras en la parte superior, inferior y debajo de la pantalla del robot.

2. El robot es capaz de evitar obstaculos. Por seguridad, no se pare repentinamente en

La trayectoria del robot cuando esta rodando.

3. Si necesita empuijar el robot cuando esta rodando, toque la pantalla o presione el botén en

la parte superior del robot para pausarlo primero.

4. No bloguee ni dafie las marcas de posicionamiento en el techo.

5. Si el robot no rueda en la ruta prevista o tocar la pantalla no funciona, por favor

Presione el botén de parada de emergencia en la parte superior del robot.

6. Inspeccione el robot para ver si esta seco antes del primer uso o antes de usarlo después de dejarlo inactivo durante
un tiempo, lo que puede evitar que se produzcan cortocircuitos debido a la humedad.

7. La comunicacién de red admite los modos de red dual 4G y Wi-Fi. 4G admite FDD.

B1/B3/B5/B8y TDD B38/39/30/41. Los médulos Wi-Fi (AP6256) son 2.4G y

5,8 GHz, compatible con el protocolo 802.11a/b/g/n/ac.

8. El lidar admite el algoritmo SLAM. El alcance de deteccién es de 10 m con una reflectividad del 10 % y de 25 m con una reflectividad del 10 %.
Reflectividad del 90 %. El valor predeterminado de la frecuencia de escaneo es de 15 Hz y el valor predeterminado de

La frecuencia de medicion es de 12 kHz. El rango de escaneo es de 270°.

6.2 Precauciones de carga

1. Cargue el robot Unicamente con el cargador suministrado por el fabricante.

2. Manténgase alejado de materiales inflamables o explosivos durante la carga.

3. El voltaje de entrada es 220V.

4. Cuide bien el cable de carga; no lo tire ni lo tuerza.

5. Desenchufe el cargador y no lo deje cargandose durante mucho tiempo cuando el robot esté completamente cargado.
cargado.

6. La temperatura de trabajo del robot es de -10 a 40 °C. Los robots son resistentes a los rayos UV y a la corrosion.

6.3 Transporte del robot

Al transportar manualmente el robot, tenga en cuenta lo siguiente:

1. Transporte el robot por las partes como se ilustra.

2. Haga que dos personas lo levanten desde ambos lados para mantenerlo nivelado; evite que se vuelque.
3. Mantenga el robot en posicion vertical durante todo el proceso.

4. NO levante el robot por la parte superior ni por la inferior.
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6.4 Colocar los alimentos

Tenga en cuenta lo siguiente al colocar alimentos en las bandejas:
1. No coloque alimentos sobre el borde de las bandejas para evitar golpearlos mientras el robot esta en funcionamiento.

laminacion.

7. Mantenimiento

1. Revise y limpie las camaras periédicamente; asegurese de limpiarlas inmediatamente cuando

Se manchan para que el robot funcione correctamente.

2. Las ruedas debajo del robot deben mantenerse limpias en todo momento para que gire sin problemas.

3. Guarde el robot en un lugar seco; evite que ratas u otras cosas entren en el robot.

4. Las marcas de posicionamiento sobre el techo deben mantenerse intactas y visibles; una vez colocadas, no deben

moverse ni girarse.

8. Fallos comunes y soluciones

8.1 Reinicio automatico del sistema

El sistema se reinicia automaticamente al detectar un mal funcionamiento para intentar solucionarlo; cuando esto sucede
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sucede, espere hasta que termine y vea si el robot funciona correctamente.

8.2 Fallo irrecuperable

Cuando esto ocurra, comuniquese con el servicio de atencion al cliente.

Ofrecemos un servicio gratuito de reparacion de productos durante el periodo de garantia.
La garantia limitada no cubre ni excluye los dafios a su producto causados por
mal uso o mantenimiento inadecuado; se cobrara el servicio de reparacién.  Se cobraran
los servicios para el producto que esté mas alla del periodo de garantia y tal

La tarifa la especifica el servicio postventa.

Como dejar comentarios:

Realizar una llamada telefénica al servicio de atencion al cliente o;

Escanee el codigo a continuacion para contactar al soporte a través de WeChat.
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Declaracion de la FCC

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los limites para una Clase B.
dispositivo digital, de conformidad con la seccién 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar una proteccion razonable contra interferencias dafinas en una instalacién residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de radiofrecuencia y, si no
Si se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar dafos.
interferencias en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia de que
No se produciran interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o television, que pueden determinarse mediante
Al encender y apagar el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir el problema.
interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

Reorientar o reubicar la antena receptora.  Aumentar la
separacion entre el equipo y el receptor.  Conectar el equipo a una toma de corriente en
un circuito diferente al que esta conectado el equipo.

El receptor esta conectado.

Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar interferencias dafinas y (2)
Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda

provocar un funcionamiento no deseado.

Precaucion: Cualquier cambio o modificacion no expresamente aprobado por Segway-Ninebot

El incumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

Exposicién a radiofrecuencia

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de RF de la FCC establecidos para un
Entorno no controlado. Este dispositivo y su antena no deben ubicarse ni

funcionando en conjuncién con cualquier otra antena o transmisor.

Las antenas utilizadas para este transmisor deben instalarse de manera que proporcionen una separacion
una distancia de al menos 22 cm de todas las personas y no deben estar ubicados ni funcionando juntos

en conjuncioén con cualquier otra antena o transmisor.

Identificacién de la FCC: 2A64C-SY0001
Contiene ID de la FCC: XMR201903EG25G
Contiene ID de la FCC: 2AC7Z-ESPWROOM32UE
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Aviso ISED:

Este dispositivo contiene transmisores/receptores exentos de licencia que cumplen con
RSS exentos de licencia de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econdmico de Canada.
La operacion esta sujeta a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias.

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la que pueda causar

funcionamiento no deseado del dispositivo.

Este aparato esta conforme a la norma RSS d'Industrie Canada. Funcionamiento del hijo
est sujeto aux deux condiciones siguientes:

(1) le dispositif ne doit pas produire de brouillage préjudiciable, et

(2) ce dispositif doit aceptar tout brouillage regu, y comprende un brouillage susceptible

de provocar un funcionamiento indeseable.

Exposicion a radiofrecuencia

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion IC establecidos para un
entorno no controlado. Este equipo debe instalarse y operarse con

Distancia minima de 20 cm entre el radiador y su cuerpo.

Declaracion de exposicion a las radiaciones:

Este equipo esta conforme con los limites de exposicion a los rayos de las instalaciones IC
para un entorno no controlado. Este equipo debe ser instalado y utilizado con

a una distancia minima de 20 cm entre la fuente del rayo y su cuerpo.

Cl: 28590-SY0001
Contiene IC: 10224A-201903EG25G
Contiene IC: 21098- ESPWROOM32UE



