
FALLAS Y SOLUCIONES

HORNO ELÉCTRICO DE EMPOTRAR OE8EF

Si su Horno tiene una falla y muestra un código de 
error, verifique las posibles causas y soluciones a 
continuación.
Si las correcciones sugeridas no son suficientes o 
se encuentran otros errores, comuníquese con el 
Servicio Autorizado Electrolux, que está a su 
disposición.

FALLAS
(código de error)

Sensor de 
temperatura fuera 
de rango.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a 
que se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la 
asistencia técnica.

Temperatura 
muy alta en la 
cavidad.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a que 
se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la asisten-
cia técnica.

Fallo en el circuito 
de accionamien-
to de las cargas.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a que 
se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la asisten-
cia técnica.

Error del Food 
Sensor.

Desconecte y conecte 
el Food Sensor. Si el 
problema persiste, 
póngase en contacto 
con la asistencia 
técnica.

CAUSAS SOLUCIONES



FALLAS
(código de error)

Temperatura fuera 
de los límites del 
software.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a 
que se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la 
asistencia técnica.

Error del circuito 
de protección.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a 
que se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la 
asistencia técnica.

No se detecta el 
Food Sensor o la 
temperatura del 
Food Sensor no es 
válida y la alarma 
está configurada.

Reiniciar el producto y 
configurar una 
temperatura del Food 
Sensor válida.

Error de comuni-
cación del Food 
Sensor.

Desconecte y conecte el 
Food Sensor. Si el 
problema persiste, 
póngase en contacto 
con la asistencia técnica.

Sensor de 
temperatura sin 
variación.

Si el horno está encendi-
do en modo de cocción, 
apáguelo y espere a 
que se enfríe. Si el error 
persiste, póngase en 
contacto con la 
asistencia técnica.

Error de comuni-
cación entre 
interfaz y la tarjeta 
de potencia.

Reiniciar el producto. Si 
el problema persiste, 
póngase en contacto 
con la asistencia técnica.

Error del panel 
táctil
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Limpie la región de las 
teclas y verifique si el 
error persiste. Si persiste, 
contacte con la 
asistencia técnica.
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