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La instalacion del producto debera ser realizada solamente por
instaladores autorizados por la superintendencia de electricidad
y combustibles.

Lea este manual antes de instalar y utilizar el aparato y gudrdelo para
futuras consultas.




Advertencia de Seguridad

De acuerdo con resolucion ex. n° 1495 de SEC

La instalacion, reparacién, mantencion o uso inadecuado de este artefacto puede causar
graves dafios a las personas y/o sus bienes materiales.

Verifique el sello de certificacion de este artefacto.

La instalacién, modificacion o retiro del artefacto debe realizarla un instalador de Gas
autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

Esta Prohibido instalar este artefacto en bafios o dormitorios.

El volumen minimo de un recinto para instalar este artefacto es de 7m®y debe contar con
ventilaciones adecuadas.

Este artefacto debe estar permanentemente ensamblado a un conducto de evacuacion de
gases producto de la combustién conectado al exterior.

Si el artefacto se instala en el exterior, debera protegerse, con materiales incombustibles, de
la accion de factores climaticos y ambientales.

La mantencion y reparacion del artefacto debe ser efectuada por los Servicios Técnicos
autorizados de la marca o por un Instalador de Gas autorizado por SEC.

Este artefacto debe ser sometido a mantencion periddicamente al menos una vez al afio.
En caso de mal funcionamiento del artefacto, suspenda inmediatamente su uso hasta que
éste sea revisado por personal técnico autorizado.

Bajo condiciones normales de uso y mantenimiento, se recomienda reemplazar este
artefacto en un periodo no superior a 10 afios.

Este aparato puede instalarse en un emplazamiento parcialmente protegido, entre las
temperaturas ambientes 1°C (minima) y 60°C (maxima).

IMPORTANTE
Guarde la factura de compra del aparato, ya que el servicio de garantia solo
es valido mediante su presentacion al Servicio Autorizado de Mademsa.

MEDIO AMBIENTE

Mademsa tiene el compromiso de ofrecer productos que causen menor
impacto al medio ambiente, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. El
equipo electronico, las pilas y las baterias deben desecharse por separado
de los residuos comunes. Si tu equipo tiene pilas o baterias, cuando sean
reemplazadas o desechadas, deben ser enviadas a un Centro de reciclaje
de aparatos eléctricos y electrénicos.

La eliminacién ambientalmente adecuada de los embalajes y productos al
final de su vida Util es responsabilidad de todos.

Alberto Llona 777, Maipd.
Santiago, Chile



Introduccion

iBIENVENIDO A LA EXPERIENCIA MADEMSA!

En primer lugar, le agradecemos la adquisicion de un Calefon Mademsa, que es garantia de
seguridad, calidad y duracion.

Al haber escogido un producto Mademsa, usted incorpora a su hogar un artefacto de calidad
que cuenta con un moderno disefio, una alta tecnologia y un servicio técnico especializado a
lo largo de todo el pais.

Lea completamente este manual y siga cada una de las indicaciones, de esta forma podréa usar
su Calefon correctamente, le permitirda mantenerlo en buenas condiciones y evitara posibles
accidentes.

Guarde este manual en un lugar apropiado, ya que puede necesitarlo para consultas o para
el uso de la pdliza de garantia

En caso de dudas no utilice el artefacto y contacte a su Centro de Atencién al Cliente Mademsa
local.
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1. Informaciones de Seguridad

IMPORTANTE:

« Estas informaciones son para su seguridad. Debe leer atentamente el manual antes de

instalar o usar el aparato.

« Este aparato no estd destinado para ser
usado por personas (incluidos nifios)
cuyas capacidades fisicas, sensoriales o
mentales estén reducidas, o carezcan de
experiencia o conocimiento, salvo si han
tenido supervision o instrucciones relativas
al uso del aparato por una persona
responsable de su seguridad.

« Los nifios deben ser supervisados para
asegurar que no juegan con el aparato.

A. Prevencion de fuga de gas

« Revise si la llama se extinguié después de
cada ducha y no olvide cerrar la valvula de
gas.

-+ Siempre revise todas las conexiones de la
cafieria de gas con una solucién de agua
jabonosa para ver si tiene fuga de gas. En
caso de fuga de gas, corte el suministro de
gas y abra las ventanas inmediatamente.

- En caso de presencia llamas o fuego, no
accionar interruptores eléctricos y utilice
extintor de llama adecuado. No coloque
en riesgo su vida y entre en contacto con
el servicio técnico autorizado.

- Bajo tales condiciones, la ignicion,
encender y apagar el suministro eléctrico
estd estrictamente prohibido para evitar
una explosion e incendio.

. Siempre use gas Licuado de Petréleo (GLP)
o gas Natural (GN), segun corresponda el
modelo de su calefon.

-+ Sila llama del calefén no es estable, esto
puede ser causado por la ruptura del
regulador de segunda etapa conectado a
la salida del tanque de gas. En ese caso,
deje de usar el calefén de inmediato y
pongase en contacto con un técnico de
servicio.

B. Montaje y modificaciones
- EImontaje del calefon y sus modificaciones

delainstalacion, sélo pueden serrealizados
por un instalador autorizado.

-« No cierre ni estreche las aberturas de

circulaciéon de aire.

- Solo se deben utilizar piezas originales.

C. Prevencion de incendios
- Aseglrese de que la llama del calefén se

ha extinguido antes de dejar la habitacion
o irse a dormir.

- Cierre la valvula principal de paso de gas 'y
la llave de paso del agua en caso de corte
de suministro.

- No apile materiales inflamables, explosivos
o voldtiles cerca del calefén

- No coloque articulos que puedan
inflamarse, tales como toallas o pafios
sobre la salida de evacuacion de residuos
de gas o en la entrada de aire.

- No coloque el cilindro de gas inclinado o
invertido, ya que el liquido en el cilindro de
gas podria fluir hacia el calefon y provocar
un incendio.

D. Prevencion de intoxicacién por

monoxido de carbono

« En caso de que la velocidad del viento sea
demasiado alta, y haga que el humo se
devuelva o no pueda descargarse fuera,
por favor deje de usar el calefon, o se
convertira en un peligro.

- La quema de gas consume una gran
cantidad de aire y produce gases que
contienen cierta cantidad de mondxido de
carbono. De modo que el calefén debe
instalarse en un lugar ventilado. Mantenga
la ventilacion despejada.

. El calefén debe instalarse verticalmente.



E. Prevenir que los ojos sean lastimados
- Mantenga los ojos a una distancia de
seguridad minima de 300 mm del visor de
control de llama durante el encendido. Si el
primer intento de encendido falla, espere
10-20 segundos antes del proximo intento.

F. Prevenir que la llama siga ardiendo

en el calefén

- Después de cada ducha, aseglrese de
que se extinga la llama cuando se cierra la
valvula. Si la llama aun existe después de
que la llave del agua es cerrada, algo esta
mal con el calefén. Cierre la valvula de gas
de inmediato y contacte al S.Al. (Servicio
de Asistencia Integral).

- En caso contrario el calefén puede dafiarse
por sobrecalentamiento y, por lo tanto,
provocar un incendio.

G. Prevencién de congelamiento

-« En condiciones de baja temperatura,
drene completamente el agua que queda
en el caleféon después de cada uso. De
lo contrario, el agua puede congelarse y
provocar dafios al calefon.

H. Reducir la Probabilidad de Sarro e

Incrustaciones

- Después de la ducha, cierre la vélvula de
gas, vacie el agua caliente del calefén
hasta que salga agua fria. Luego, cierre la
llave del agua.

I. No beba el agua del calefén

- Debido a que siempre hay residuos en el
calefon, el agua suministrada por el calefén
es soélo para uso general, no para beber.

J. Manejo de las Condiciones

Anormales

- Detenga el funcionamiento del calefén
cuando provengan del exterior fuertes
corrientes de viento que imposibiliten que
el calefén pueda funcionar.

« En caso de quema anormal (es decir,
retorno de fuego, apagado del fuego, llama
amarilla o humo negro, olor inusual, ruido

u otros asuntos anormales) mantenga la
calma, cierre la valvula de gas y contacte al
centro de servicio o al distribuidor de gas.

K. Reemplazo de las pilas

- Este calefén funciona en forma éptima con
pilas alcalinas tipo D.

- Después de que las pilas se han usado por
un periodo de tiempo (alrededor de medio
afio bajo uso normal), estas se agotaran y
el calefén no podra ser encendido.

- Cuando las pilas se agotan, su caleféon no
encenderd, puesto que no se produce
chispa eléctrica en la bujia de encendido.

L. Prevenir el Sobrecalentamiento y

Quemaduras

- Después de la ducha, o cuando el control
de temperatura estd aln en posicién “alta”,
tenga cuidado con la temperatura del agua
al comienzo y final de la ducha, ya que
puede permanecer elevada y quemar su
piel.

- Durante, o inmediatamente después de
la ducha, no toque ninguna parte del
calefén que no sea la perilla de control,
especialmente las partes alrededor del
visor indicador de llama.

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

« Cuando la presién del agua es inferior a

20kPa, el calefén no puede ser encendido

La valvula de seguridad estd goteando.

Cuando la presion del agua es demasiado

elevada, la valvula de seguridad liberara el

agua de modo de reducir la presion para
proteger el calefén.

« Cuando el caleféon esta suministrando agua
caliente a varios puntos al mismo tiempo, el
flujo de agua se reducirg, o incluso no fluird
agua caliente del todo.

. Dado que el dispositivo de encendido
tiene una proteccién de voltaje bajo,
cuando el voltaje de la pila es inferior a
2,1V, el calefébn no puede ser encendido,
al reemplazar la pila el calefén podra
funcionar normalmente.



2. Instalacién

INSTRUCCIONES TECNICAS PARA EL
INSTALADOR

- Antes de instalar su calefon, asegurese
de que las condiciones de distribucion local
(naturaleza y presion de gas) y el reglaje del
artefacto son compatibles.

Las condiciones de reglaje de este artefacto
estan inscritas sobre la etiqueta o la placa de
caracteristicas.

. Aseglrese de que la instalacion sea
realizada por un técnico autorizado por la
SEC. Una instalacion incorrecta es peligrosa
para su seguridad o mas aun, puede poner
en riesgo su vida.

REQUISITOS DE INSTALACION

- No instale el calefén en dormitorios, sétano,
bafio o habitaciones con mala ventilacion.

« El lugar de instalacion debe ser bien
ventilado y tener un volumen minimo de 7m3.

- El aparato debe ser instalado en un local
adecuadamente ventilado, de acuerdo con
las reglamentaciones en vigor.

- En alguna de las paredes o puertas debe
contar con un ducto de aspiracion de aire y
salida de gases al exterior.

« El visor de control de llama del calefon
debera estar al nivel de los ojos (alrededor
de 1,55m - 1,65m sobre el nivel del piso. Fig.1),
mantener alejadas sustancias inflamables.
No se deben colocar por encima del calefén
cables o equipos eléctricos.

mademsa

- No instale el calefén en corrientes de aire
que puedan causar la extincion de la llama o
una mala combustion.

Dispositivo de control de evacuacién de
productos de la combustion

Este calefén cuenta con un Dispositivo
de Control de Evacuacién de gases de
combustién, situado en el corta-tiro anti-
retorno, que apaga el calefon si se produce
una anomalia en la evacuacion de los gases.
Caso ocurra una obstruccion del conducto de
chimenea, el sistema de seguridad detectard
la llegada de los gases y cortard el circuito
eléctrico, provocando el cierre inmediato de
la llegada de gas al quemador.

Para el caso en que el aparato se apague sin
haber desconectado el interruptor, es muy
probable que el dispositivo de control de
salida de gases haya actuado. En este caso,
ventile el local y, después de 10 minutos,
volver a encenderlo.

Si este fendmeno se repitiera, contacte a un
técnico autorizado o al Servicio de Asistencia
Integral.

El técnico debera comprobar el aparato y
verificar si existe alguna obstruccién en la
salida de gases quemados.

A ATENCION

« El dispositivo de control de
evacuacion de gases no debe
colocarse fuera de servicio o ser

manipulado.

Cualquier intervencion sobre dicho
dispositivo puede ocasionar graves
consecuencias. Si hay que cambiar
el dispositivo, use solo el original.

IMPORTANTE:

« Su calefon debe ser instalado en un
recinto con un volumen minimo de 7m3,
con ventilacién en puerta 0 muro, en zona
inferior y superior, de 150 cm2 cada una,
evacuando esta Ultima al exterior de la
vivienda.

Lasventilaciones deberan estaraunaaltura
maxima de 0,15m y la otra a un minimo de
1,8m sobre el piso, respectivamente.



Este aparato puede instalarse en un
emplazamiento  parcialmente  protegido,
entre las temperaturas ambientes de 1°C
(minima) y 60°C (maxima).

La instalacion del artefacto debera hacerse
de acuerdo al reglamento de instalaciones
interiores y medidores de gas de la SEC,
segln D.S. N°66 de seguridad para la
instalacion de artefactos a gas.

Este reglamento no permite instalar calefones
en salas de bafios ni dormitorios.

Cuando el calefén es instalado en exteriores,
debe tener ducto de evacuacién de gases
al igual que en interiores y proteccioén contra
vientos. (Ver Fig.2)

Este calefon debe ser instalado sélo por un
instalador que cuente con la aprobacion
de la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles (SEC).

1. Gas de alimentacién. El calefén debera
corresponder altipo de gas a usar. En la placa
de identificacion ubicada al costado del
calefén, aparece claramente el tipo de
gas para el cual el artefacto fue disefiado,
dependiendo del modelo podrd ser gas
licuado de petréleo (GLP) o gas natural (GN).

2. Preparacién del calefon:

« Retirar las protecciones de embalaje
superior, inferior y laterales.

- Retirar la bolsa plastica protectora.

- Retirar los tapones plasticos de proteccion
de las cafierias de entrada y salida de agua
y entrada de gas al calefén.

3. Fijar el gancho de colgado en la pared,
a una altura adecuada.

Colgar el calefon de este gancho y luego
de asegurarse que quedo bien nivelado,
proceder a fijar los dos tornillos de anclaje
ubicados en la zona inferior del calefén.

IMPORTANTE:
« No es necesario desmontar el frente
del calefon para su instalacion.

4. Conectar las cafierias de agua fria, de agua
caliente y la conexion de Gas Licuado (GLP)
0 Gas Natural (GN), segun el tipo de calefon.

5. Conectar el ducto de salida de gases
(chimenea) por fuera del collarin del calefén y
sellar con silicona para alta temperatura.

6. Abrir las llaves de paso de agua y gas,
verificando la estanqueidad en ambos
circuitos.

Proteccién
-+— contra vientos
(Idem figura 3)

D: Proteccion contra vientos

ABYy C: Definidos segun Fig. 4

E: 100 a 120 cms F: Min. 30 cms




Montaje de proteccién conta vientos (nicho)

07777777

Ventilaciéon superior
min. 645 cm?

min. 10 cm
Puerta Ambos lados
Ventilacion inferior

min. 645 cm? min. 15 cm

AN ANNANANNNNNNNNNNY RRNNNNNNNNNNRNNNNY

Si la pared donde va a montar el calefon es de material no resistente al fuego, como la
madera, deberd interponer una plancha de material incombustible no quebradizo.

La plancha debe sobresalir, en todas las direcciones, al menos en 100 mm mayor que el
contorno del artefacto.

Para mayor detalle, revisar el D.S. N°66 que se encuentra disponible en www.sec.cl.

. _masde3mts |
| mis _ ,
l min. 60 cm max. 150 cm T :
t? J_M 18
Aislacion ‘ E
/ €
1
> 7,
0
)< Aislacion
3 mts (0 menos) . i g __Alslacion
T B == min. 30 cm
| min. 60 cm — Jﬁ
‘ |__min. 90 cm Shaft
Aislacion .
(ol e}
1

A ATENCION

» Por su seguridad no se debe instalar en ningtin caso otro producto bajo su
calefon.

- Este artefacto posee un dispositivo de seguridad de evacuacion de gases
producto de la combustidn, el cual verifica la correcta evacuacion de gases.

« Si se produce obstruccion del ducto de evacuacién o chimenea, este dispositivo
detecta el retorno de gases cortando el paso de gas al quemador principal y
apagando el calefén.

- Este dispositivo jamas debera anularse y sélo podra ser intervenido por personal
autorizado por la SEC, a riesgo de vida de las personas.




A ATENCION

« Si se produce corte del gas por
la accion de este dispositivo,
debera revisarse el sistema de
ventilacion del local y los ductos
de la chimenea, si se determina
que el Sensor esta defectuoso
debera reemplazarse por otro

idéntico del mismo origen. Para
poner nuevamente el caleféon en
funcionamiento debera ventilarse
el local durante 10 minutos como
minimo, antes de volver a encender
el calefén.

Si el calefon queda en forma
reiterada fuera de servicio, llamar a
un instalador autorizado por la SEC.

IMPORTANTE:

« La instalaciéon debera realizarse por
personal autorizado por la SEC,
bajo la normativa legal vigente. El
no cumplimiento de lo anterior dara
paso a la pérdida de la garantia del
producto.

CONEXION DE GAS

Mantener limpia la tuberia de gas.

Las cafierias para conexion de gas deben
ser metalicas y rigidas.

Montar una llave de paso que pueda
interrumpir en forma réapida y segura el
flujo de gas al calefén.

Esta debera estar a la vista, ser de facil
acceso e instalada en el extremo inferior
del calefén entre 100 y 200 mm.

IMPORTANTE:
» Asegurarse de mantener las tuberias
de gas siempre limpias.

CONEXION DE AGUA

Instalar el agua fria a la derecha y el agua
caliente a la izquierda. Instalar una llave de
paso para el control de agua en la entrada
de agua del aparato (derecha).

Para la instalacion de su calefon, no utilice
tuberias que no estén disefiadas para

trabajar a alta presion y/o temperatura,
tales como tubos plasticos o tubos de
aluminio, con el fin de evitar quemaduras
cuando se rompen.

COMPROBAR HERMETICIDAD

Abrir las llaves de paso del gas y del agua.
Comprobar la estanqueidad del aparato y
las conexiones del gas y agua. Poner en
funcionamiento el aparato. Comprobar el
funcionamiento y la instalacién de la salida
de los humos de la combustién.

- El instalador debe explicar al cliente el
modo de funcionamiento y el manejo del
aparato.

- Se solicita guardar este manual para
futuras consultas.

PRECAUCIONES CONTRA HELADAS
Este aparato puede instalarse en un
emplazamiento parcialmente protegido,
entre las temperaturas ambientes de 1°C
(minima) y 60°C (méaxima).

En condiciones de baja temperatura, y
después de haber utilizado su calefén,
drene completamente el agua que queda
en su interior abriendo la valvula de
seguridad.

De lo contrario, el agua puede congelarse
y provocar dafios al calefén.

VACIADO

« Cerrar la llave de paso de la red de gas.
. Cerrar la llave de paso de agua fria.

- Abrir todas las llaves de agua caliente de
la instalacion.

- Desmontar vélvula de seguridad.

- Vaciar totalmente el circuito.

- Montar la vélvula de seguridad en la
posicion original.

PILAS

« Utilice pilas tipo alcalinas D.

- Introducir las 2 pilas tipo D de 1,5V en
la caja, fijandose en seguir la correcta
posicion.



3. Caracteristicas y Beneficios

ENCENDIDO AUTOMATICO, PRACTICO
DE USAR

- Con sdlo abrir la llave de agua caliente, su
calefon le brindara inmediatamente agua a la
temperatura programada. Con solo cerrar la
llave del agua, el calefén se detiene y la llama
se apaga automaticamente.

- El control independiente del flujo de agua
y del flujo de gas hace mas facil regular la
temperatura del agua.

DISENO INNOVADOR
- Disefio moderno, facil de instalar y seguro.

- Su avanzada tecnologia de combustion, con
ahorro de energia, promueve enormemente
la eficiencia de su calefon.

- Al no tener que mantener el piloto
encendido, hay més ahorro de energia 'y de
gas cuando su calefén no se encuentra en
funcionamiento.

« Encendido en baja presion de suministro de
agua (20kPa), conveniente para usuarios que
viven en edificios altos.

- Incorpora display digital, que indica la
temperatura del agua.

10

COMPLETAMENTE SEGURO

Su calefén posee una serie de dispositivos y
sensores de seguridad, éstos son descritos a
continuacion:

« El sensor de ionizacién cortard el suministro
de gas si la llama se apaga de forma
imprevista.

- Dispositivo de control de evacuacion de los
productos de la combustion.

« Proteccion de presion insuficiente de agua.
- Véalvula de seguridad para drenar el agua al
interior intercambiador de calor

« Dispositivo limitador de temperatura que
evita el sobrecalentamiento sobre 80°C del
agua.

« En caso de no haber suministro de agua, la
vélvula de gas se apagara autométicamente.



, MODELO TIRO NATURAL
DESCRIPCION UNIDAD
8 LITROS GL
Categoria del aparato I,
Tipo de aparato B1BS
Eficiencia Energética (clase) B
Gtil nominal 13,8
Potencia (P) KW
Gtil minima 8,0
nominal 15,6
o o
minima 9,1
conexién gas mbar 28
Presién maxima de agua (pw) 10
o bar
minima de agua (pw) 022
(encendido) ’
media productos de
combustion 105
maxima de
funcionamiento 60
Temperatura °C
minima de 1
funcionamiento
aumento (salida/
entrada) 25
aire minimo para 5
combustion me/hr 18
Caudal de encendido L/min 12
mésico de
los productos als 136
combustién
entrada gas G112
Conexion entrada agua ISO 228 G112
salida agua G112
ancho 332
Dimensiones fondo mm 156
alto 498
Distancia entre conexiones de
agua mm 177
Didmetro tubo de evacuacién de
gases* mm 120
neto 6,5
Peso kg
bruto 84
NOx mg/kWh 255
Diametro inyectores mm 0.73
Cantidad de inyectores - 8

*: Los ductos no estan incluidos en el producto (accesorio)
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4. Caracteristicas y Beneficios

O — T

mademsa

00 b—

A. Ducto Salida Gases

B. Cubierta Frontal

C. Visor Control Llama

D. Control de Agua

E. Control de Gas

F. Salida agua caliente

G. Entrada Gas

H. Valvula de Seguridad del Agua

© I. Entrada Agua Fria
J. Caja Pilas

K. Visor Indicador de Temperatura

MODELO
TIRO NATURALU A B c
8 Litros GL 332 mm 498 mm | 156 mm




TIRO NATURAL 8 Litros GL

SENSOR ANTI-RETORNO

CONJUNTO CUBIERTA
TRASERA

CONJUNTO CUBIERTA
FRONTAL

PERILLAS

DISPLAY DE
TEMPERATURA

[ 1]

S

5. Diagrama Eléctrico
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TIRO NATURAL 8 Litros GL

SENSOR DE

MICROSWITCH

INTERRUPTOR

ENCENDIDO/APAGADO

VISOR

SENSOR SOBRE
TEMPERATURA

BUJIA

DETECTOR DE LLAMA'

SISTEMA DE ENCENDIDO

SENSOR DE
TEMPERATURA
SALIDA DE AGUA

PLACA FIACION
SALIDA DE AGUA

CONECTOR SALIDA
DE AGUA

CONECTOR ENTRADA
DE AGUA

EVACUACION GASES

SENSOR

CORTA - TIRO

INTERCAMBIADOR
DE CALOR

PLACA PROTECCION
TEMPERATURA

CONJUNTO TUBO
DE INYECCION

MICRO SWITCH

QUEMADOR

PLACA DE
PROTECCION BUJIA

— VALVULA DE

SEGURIDAD
CAJA DEPILAS

[~ CONJUNTO CUBIERTA
TRASERA

CONJUNTO VALVULA
GAS Y AGUA

BUJIA ENCENDIDO 1
SENSOR DE IONIZACION

SENSOR SOBRE-
TEMP. DE AGUA
C{aB==ac > o=

I

ELECTROVALVULA

MODULO DE

CONTROL ELECTRICO
[
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6. Funcionamiento

INSTRUCCIONES DE USO

« Aseglrese de que el tipo de gas usado por
su calefon sea el estipulado en la etiqueta de
clasificacion y para el cual su producto esta
preparado para operar.

« Abra las llaves de paso del agua fria, luego
abra la llave de gas vy, por Ultimo, la de agua
caliente.

« Al abrir las llaves, el calefén se enciende y
fluye agua caliente. Si la presion de agua es
baja, o las pilas no estén bien instaladas, el
calefén no funcionara normalmente.

- Durante la instalacion, o por cambio del
cilindro de gas, aire puede ingresar en la
tuberfa de gas. Para eliminarlo son necesario
varios intentos de encendido hasta que el
calefén pueda funcionar. Si el problema
aparece en funcionamiento, cierre el paso de
agua, espere entre 10-20 segundos y vuelva
a encenderlo.

- Para el control de la temperatura del agua
gire la perilla de control de agua, para regular
el flujo y la temperatura del agua, o gire la
perilla de control de gas, para regular la llama
del quemador y la temperatura del agua
caliente.

- Es importante que antes de usar su calefén
pruebe la temperatura del agua con su mano
para evitar quemaduras.

« Durante el uso del calefén, el cierre
de la llave de agua caliente detendra el
funcionamiento automéaticamente.

« Cuando el calefén no se use por un periodo
prolongado cierre la vélvula de gas, para
evitar posibles fallas futuras, y drene toda el
agua que se pueda encontrar en su interior.
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Para eso, siga los siguientes pasos:
1. Cierre la llave de paso del aguay gas.

2. Gire la perilla de control de agua hasta la
posicion “MINIMO”

3. Abra todas las llaves de agua caliente.

4. Quite la valvula de seguridad girandola en
sentido contrario a las agujas del reloj para
drenar el agua completamente.

5. Retirada toda el agua del calefon, reinstale
la valvula de seguridad.

- El dispositivo de evacuacion de los gases
de combustidon no debe, en ningln caso,
ser desconectado, modificado o sustituido
por una pieza diferente. Este dispositivo
verifica las condiciones de evacuacion de los
productos de la combustion, en caso de ser
deficientes, desconecta el calefén de forma
automaética, no permitiendo que los gases se
queden en el recinto de instalacion.

- En caso de que el calefon se apague, se
debe ventilar el recinto y después de 10
minutos volver a encenderlo.

- Si el dispositivo vuelve a apagar el calefon,
es seflal que el defecto de la evacuacion
de los productos de la combustién persiste.
En este caso debe contactar a un técnico
autorizado.



7. Solucionando Problemas

Mademsa ensefia al consumidor como identificar en casa, algunos problemas que pueden
interferir con el rendimiento del aparato. Si el funcionamiento no mejora, consulte con el
Servicio Autorizado de Mademsa.

PROBLEMA

CAUSA POSIBLE

SOLUCION

La llama se apaga.

- La vélvula de gas abre a la mitad.
- Presion de gas BAJA.

« Suministro de gas inadecuado.

- Ventilacion insuficiente.
«Intercambiador de calor obstruido.
« Falla en dispositivo de control de
agua.

- Abra la valvula principal.

- Contacte el taller de reparacion

para revisar la valvula de presion de gas.
« Contacte al Servicio Asistencia

Integral (S.All).

« Abra la ventilacion para permitir que
entre suficiente aire fresco.

No enciende después de abrir
la valvula del agua.

- La vélvula de gas no abre.

- Aire en la tuberia de gas.

- Valvula de agua fria cerrada.

« Congelamiento.

« Suministro de agua inadecuado.
- Corte de energia.

- Falla en dispositivo de control de
agua.

- Inadecuada posicion de la aguja
de encendido.

« Abra la vélvula principal o reemplace

el gas.

« Repita la apertura de la vélvula principal
hasta encender.

« Abra la vélvula principal de suministro
de agua.

« Use después de descongelado.

- Contacte al Servicio Asistencia Integral
(S.AL)

Deflagrar en el encendido.

- La vélvula de gas abre a la mitad.
« Presion de gas ALTA.

- Inadecuada posicion de la aguja
de encendido.

« Abra la vélvula principal.
- Contacte al Servicio Asistencia Integral
(S.AL).

Olor anormal.

- Ventilacion insuficiente.
« Quemador obstruido.

« Intercambiador de calor obstruido.

Abra la ventilacion para permitir que entre
suficiente aire fresco.

Llama amarilla.

« Quemador obstruido.

« Intercambiador de calor obstruido.

Contacte a la central de Servicios
Técnicos.

Ruidos en la ignicion.

- Presion de gas ALTA.
« Quemador obstruido.

Contacte al Servicio Asistencia
Integral (S.A.L).

Temperatura del agua es baja
en la posicion “alta”.

« La vélvula de gas abre a la mitad.
« Presion de gas BAJA.

- Método de ajuste de temperatura
equivocado.

- Falla en dispositivo de control de
agua.

- Regule la vélvula de alimentacion

de agua al calefén hasta conseguir la
temperatura deseada.

« Restrinja el paso de agua con el control
de agua del artefacto.

- Contacte al Servicio Asistencia Integral
(S.Al) en caso de ser necesario.

Temperatura del agua alta en la
posicion “baja”

« Presion de gas ALTA.

- Método de ajuste de temperatura
equivocado.

« Falla en dispositivo de control de
agua.

« Regule la valvula de alimentacion

de agua al calefén hasta conseguir la
temperatura deseada.

- Abra el paso de agua con el control de
agua del artefacto.

« Contacte al Servicio Asistencia Integral
(SAL).
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8. Limpieza y Mantenimiento

Para garantizar el correcto funcionamiento
del producto, una combustion higiénica en
los quemadores y la correcta operacion de
los sistemas de seguridad previstos con el
producto, se debe realizar una mantencion
anual, por el servicio técnico autorizado de la
marca que considere |o siguiente:

- Verificacion de la estanqueidad de circuito
de gasy agua.

« Comprobar la correcta operacién de los
sistemas de los dispositivos de seguridad.

- Revise fugas de agua con regularidad.

- Limpieza del quemador y ajuste sensores
de control de llama.

- Remocién de residuos desde los filtros de
entrada de agua y gas.

« Limpieza de la cdmara de combustién.

« Descalcificacion de interior de la cdmara
de combustion para remover residuos
calcareos, que se presentan principalmente
en zonas con alta dureza de agua.

Los calefones requieren de condiciones
minimas desde el punto de vista técnico,
de instalacion y normativos para el normal
funcionamiento en condiciones segura, la
habilitacion de ellos o regularizaciéon no son
cubiertos por la garantia.

« Presién de agua / gas, insuficiente, u
obstrucciones en la red.

- Producto con capacidad insuficiente para
los requerimientos del usuario.

« Pilas No alcalinas, o con carga insuficiente.

- Defectos en instalacion eléctrica / Tierra de
proteccion.

« Sin ducto de evacuacién, uso de ducto
corrugado, o curvas no permitidas en normas.

- Instalacion irregular, en incumplimiento a DS
N°66 de la SEC.
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- Sin llave de paso de gas.

- Uso de manguera plastica en conexion de
gas.

« Calefén sin proteccién a inclemencias
del ambiente, humedad o vientos, bajas
temperaturas.

La instalacién, mantencion o reparaciéon debe
ser encomendada a un instalador de gas
autorizado por la SEC, o el servicio técnico
oficial representante de la marca.

IMPORTANTE:
- La mantencion del artefacto no esta
cubierta por la garantia.



1. POLIZA DE GARANTIA LEGAL

mademsa garantiza el derecho de
los consumidores a la garantia legal sobre
el producto que es objeto de la presente
poliza, durante los plazos y condiciones
siguientes:

1. En el evento que el producto presente
deficiencias de fabricacién, elaboracion,
materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredientes, estructura, calidad
o condiciones sanitarias, en su caso, No sea
enteramente apto para el uso al que estd
destinado o al que se hubiese sefalado
en su publicidad, el consumidor tendra el
derecho irrenunciable a optar, a su arbitrio,
entre (i) la reparacion gratuita del bien, o
previa restitucion, (i) su reposiciéon o (iii)
la devolucion de la cantidad pagada, sin
perjuicio de la indemnizacién por los dafos
ocasionados. Si el consumidor optase por
la reparacion, le serd reparado, en forma
gratuita, por el SERVICIO ASISTENCIA
INTEGRAL MADEMSA.

2. El ejercicio de estos derechos debera
hacerse efectivo por el consumidor dentro
de los seis (6) meses siguientes a la fecha
en que se haya recibido el producto,

©6006005353

soporte@mademsa.cl

SAI

Servicio
Asistencia
Integral

Exclusivo @) mademsa

siempre que éste no se hubiere deteriorado
por hecho imputable al consumidor.

Para los efectos de lo dispuesto en el
parrafo anterior, el consumidor deberda
presentar al  SERVICIO  ASISTENCIA
INTEGRAL MADEMSA, la documentacion
respectiva que permita acreditar la compra.

3. Esta Poliza de Garantia Legal estd sujeta
a las condiciones, plazos, requisitos o
exigencias establecidas enla Ley 19.496 que
“Establece Normas Sobre Proteccioén de los
Derechos de los Consumidores” (la “Ley del
Consumidor”), por lo que debe entenderse
complementada por su  contenido,
especialmente lo senalado en sus articulos
20° y 21°. Cualquier modificacion, que se
efectve a la Ley del Consumidor modifica y
actualiza inmediatamente las condiciones
de la Garantia Legal que MADEMSA
reconoce para sus Clientes.

LA RED MAS GRANDE DE ESPECIALISTAS
EN ELECTRODOMESTICOS DE CHILE
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Servicio
Asistencia

Integral
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Excl

SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

Arica, Gonzalo Cerda N° 1548

Antofagasta, Latorre N° 3264

Copiap6*

Vallenar, Av. Prat N° 562

La Serena, Col6n N° 578
Ovalle, Miguel Aguirre N° 403
San Felipe, Freire N° 245
Regién Metropolitana
Rancagua, Cuevas N° 839

Curicé, Vidal N° 419
Linares, Lautaro N° 533

Coquimbo, Portales N° 538

Vifia Del Mar, Quillota N° 951
San Antonio, Av. Chile N°431, Local D

San Fernando,O'Higgins N° 451
Talca, 9 Oriente N° 1254

Chillan, Cladio Arrau N° 939

Los Angeles, Ercilla N° 105
Temuco, Miraflores N° 1196 - Local 7

Concepcién, Orompello N° 714

Iquique, Calle Las Rosas N° 2124

— Melipilla
Serrano N° 118, Melipilla

| Factory
Roberto Espinoza N° 1973,
Santiago Centro

— Cerro Navia*

+— Puente Alto
Conchay Toro N° 3181, Loc 2,
Puente Alto

+— Maipu
Portales N° 165, Maipu

— Maipu*

L Nufioa

Manuel Montt N° 2559
Local 7, Nufioa

Valdivia, Pedro de Valdivia N° 485

Osorno, Martinez de Rozas N° 638
Puerto Montt, Doctor Martin N° 433

Coyhaique, Almirante Simpson N° 780

Punta Arenas, Angamos N° 499

*Atencién a domicilio solicitada a través de soporte@mademsa.cl

LA RED MAS GRANDE DE ESPECIALISTAS
EN ELECTRODOMESTICOS DE CHILE

©600 6005353
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SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

Con posterioridad al periodo de garantia legal, MADEMSA, proporcionara al producto, adicionalmente y en
forma gratuita, un Servicio Asistencia Integral (SAl), en los términos que a continuacion se sefialan:

1. Objeto del SAI

El objeto Unico y exclusivo del Servicio Asistencia Integral (SAl) serd reparar el producto en el evento de que,
por deficiencias de fabricacién o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes, dicho producto
experimente una falla que lo haga no apto para su uso normal, en el plazo de tiempo de garantia voluntaria
en que MADEMSA otorga a sus clientes.

Se excluyen del Servicio Asistencia Integral (SAl) los dafios ocasionados al producto por un hecho imputable
al consumidor y/o a terceros, entendiéndose por estos entre otros los siguientes: por accidentes ocurridos
con posterioridad a la entrega por la instalacién incorrecta del producto a la red de energia, maltratos,
desconocimientos y desobediencia a las instrucciones de uso o mantencién, dafios ocasionados por
aguas con exceso de dureza o acidez, deficiencia de tonalidad de colores en las piezas, dafios al pulido
exterior, piezas de vidrio o plastico extraibles, uso de combustibles no apropiados, defectos causados por
el transporte, recambio de piezas o partes no legitimas e intervencion y/o alteracion realizada por personal
no autorizada por el fabricante, comercializador de acuerdo a reglamentaciones eléctricas y de gas vigentes
en Chile.

Este producto ha sido disefiado para el uso doméstico, el presente Servicio Asistencia Integral (SAl) no
tendra validez cuando dicho producto se destine para otros usos tales como: Restaurantes, hoteles, casinos,
hospitales, industrias y otros de similar naturaleza.

Para estufas a parafina; el Servicio Asistencia Integral (SAl), no cubre en ninglin caso el reemplazo gratuito
de la mecha y/o vaporizador.

En el caso de calefones el Servicio de Asistencia Integral se entrega en forma gratuita si este fue instalado
de acuerdo a las indicaciones del fabricante y en conformidad del Decreto SEC N°66 de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) y cuenta con la mantencién anual indicada en el manual de usuario.

2. Costo del SAI

El Servicio Asistencia Integral (SAl) serd proporcionado al consumidor en forma gratuita, incluidos mano
de obra y repuestos. Se excluyen de lo antes sefialado, el cobro del desplazamiento del personal Servicio
Asistencia Integral (SAl) MADEMSA, en caso de reparaciones domiciliarias. Los repuestos, partes, piezas y
componentes del producto reemplazados deberan ser restituidos por el consumidor al Servicio Asistencia
Integral (SAl) MADEMSA, sin costo para este Gltimo.

3. Prestacion del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAl) serd prestado al producto exclusivamente por alguno de los Servicio
Asistencia Integral MADEMSA.

4. Plazo de vigencia del SAI
El plazo de vigencia del Servicio Asistencia Integral (SAl) serd valido durante un plazo de 18 meses e inicia a
contar del término de la garantia legal.

Para los efectos de hacer efectivo el Servicio Asistencia Integral (SAl), el consumidor deberd presentar al
Servicio Asistencia Integral MADEMSA el presente documento, acompafiando la documentacién respectiva
que permita acreditar la compra. Para mayor informacion revise en los términos y condiciones publicados
en la pagina web www.mademsa.cl, comuniquese al 600 600 53 53 o a través de soporte@mademsa.cl.
Conserve este documento, cuya exhibiciéon, acomparfiada de la factura o boleta de compra del producto, le
servird para hacer efectivos sus derechos.

*\ Servicio
www.mademsa.cl SAI Asistencia
ELECTROLUX DE CHILE S.A. Integral
Alberto Llona 777, Exclusivo @) mademsa

Maipu, Santiago

Chile ©6006005353

soporte@mademsa.cl
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