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MANUAL DE INSTRUCCIONES  / LAVADORA DE ROPA

TWISTER 5100 (*) / TWISTER 5300 (*)

Lea atentamente este manual antes de 
poner en funcionamiento este artefacto

Para mayor información llame al 600 600 53 53.

Si el cable de alimentación está 
dañado, debe ser sustituido por el 
fabricante, el servicio técnico 
autorizado o por un profesional 
calificado, para evitar daños 
eléctricos.

La lavadora debe estar conectada a tierra, para esto asegure que el enchufe hembra de 
alimentación y el cordón con enchufe de su artefacto, tengan ésta conexión a tierra, de lo 
contrario un usuario podría recibir una descarga eléctrica en caso de falla de aislamiento.
No conecte este artefacto cerca de tuberías de gas.
No cambie el enchufe que posee su lavadora.
Al terminar el lavado desconecte la lavadora.
Mademsa no se responsabiliza por accidentes que ocurran por no respetar la norma de 
conexión eléctrica.

SEGURIDAD ELÉCTRICA

(*) Las lavadoras pueden ser fabricadas en 
distintos colores, por lo tanto las últimas 
letras de cada modelo cambiarán depen-
diendo del color usado.

La instalación, reparación, mantención o uso inadecuado de este artefacto puede causar 
graves daños a la propiedad y/o a las personas. La instalación y servicio de este artefacto 
debe ser realizado por un servicio de asistencia integral autorizado por el fabricante o 
bien por un instalador cali�cado.

UBICACIÓN

Esta lavadora debe ser instalada sobre un piso parejo y firme, libre de curvas, desniveles y hoyos. 
Asegure que este artefacto quede bien nivelado para evitar fallas o mal desempeño del proceso de lavado de su 
ropa.
No instale su lavadora sobre pisos alfombrados, ya que obstruirá la ventilación del motor produciendo un 
calentamiento de éste y cualquier otra falla eléctrica.

Asegure una distancia mínima de 4 
centímetros de separación por cada lado en 
el lugar donde la colocará.
No instale su lavadora debajo de un calefont
u otro artefacto que genere calor o llama, 
porque puede producir daños sobre las piezas 
plásticas. 

CONEXIÓN DESAGUE

Es importante que la manguera de desagüe no esté doblada, obstruida, torcida o tenga una mala posición para la 
salida del agua. Para evitar este problema vea las siguientes figuras para la correcta instalación:

TWISTER 5300

Para efectuar el 
desagüe de ésta 
lavadora, Ud
debe dejar la 
manguera puesta 
a piso en un 
colector de agua 
o pileta.

TWISTER 5100
Esta lavadora está 
diseñada para 
descargar agua hasta 
una altura máxima de 
1 metro y no menor a 
80 centímetros, 
respete estas 
distancias para un 
correcto desagüe.

IMPORTANTE

Esta lavadora no está destinada para ser usada por personas (incluido niños), cuyas capacidades físicas, sensoriales o 
mentales estén reducidas o carezcan de experiencia o conocimiento, salvo si han tenido supervisión o instrucciones 
relativas al uso de ésta por una persona responsable de su seguridad.
Los niños deben ser supervisados de manera que no jueguen con la lavadora.
Los componentes del embalaje de ésta lavadora: película plástica, poliestirenos, pueden ser peligrosos para los 
niños: ¡peligro de asfixia! Manténgalos fuera del alcance de los niños y bótelos en lugares apropiados.
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Esta lavadora está diseñada para lavar eficientemente 4 kg de ropa por carga, pues cuenta con un moderno sistema 
de lavado de giro reversible, que es un movimiento giratorio en un sentido y en otro, que además reduce el enredo 
de la ropa. Antes de iniciar separe la ropa blanca y de color. Si desea ocupar la misma lavaza, lave primero la ropa 
blanca y posteriormente la de color, así evitará percances por posible desteñido de alguna prenda.

MODELO TWISTER 5100 (*) : cargue la cantidad de ropa que desea lavar, agregue el agua y detergente y gire el Timer
hacia la derecha fijando el tiempo que desea mantener la agitación de la ropa. Si desea mejorar el lavado, deje su 
ropa remojando en la misma lavadora, también así ahorrará energía durante el lavado. 
Durante el proceso de lavado, la manguera desagüe debe estar ubicada por sobre el nivel de llenado del artefacto.

MODELO TWISTER 5300 (*) : éste modelo tiene un calefactor que le permitirá calentar el agua, mejorando la calidad 
del lavado. Para activarlo, presione el botón “Encendido calefactor” del panel control, verifique que se enciende la 
luz piloto. NUNCA ENCIENDA EL CALEFACTOR SIN AGUA EN EL ARTEFACTO.
Cuando el agua alcance la temperatura deseada, desconecte el calefactor, presionando nuevamente el mismo 
interruptor ya mencionado. 

COMO USAR SU LAVADORA

OPERACION

FUNCIONAMIENTO ACTIVADO
Esta luz indica que su lavadora está en 
funcionamiento.

5300 (*)

5100 (*)

TIMER
Le permite seleccionar 
el tiempo de lavado 
con máximo de 15 
minutos

ENCENDIDO CALEFACTOR
Pulse este botón para calentar 
el agua.

ENCENDIDO MOTOBOMBA
Pulse este botón para 
efectuar desagüe.

CALEFACTOR
Esta luz indica que el 
calefactor está 
encendido

Con posterioridad al período de garantía legal, MADEMSA proporsionrá al producto, adicionalmente y en 
forma gratuita, un Servicio Asistente Integral (SAI), en los términos que a continuación se señalan:

1. Objeto del SAI
El objeto único y exclusivo Servicio Asistencia Integral (SAI) será reparar el producto en el evento de que, por 
de�ciencias de fabricación o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes, dicho producto 
experimente una falla que lo haga incompetente para su uso normal.

Se excluyen Servicio Asistencia Integral (SAI) los daños ocacionales al producto por un hecho imputable al 
consumidor y/o a terceros, por accidentes ocurridos con posterioridad a la entrega, por la instalación incorrec-
ta del producto a la red de energía, maltratos, desconocimientos y desobediencia a las instrucciones de uso o 
mantención, daños ocacionados por aguas con excesos de dureza o acidez, de�cencia de tonalidad de colores 
en las piezas, daños al pulido exterior, piezas de vidrio o plástico extraíbles, uso de combustibles no apropia-
dos, defectos causados por el transporte, recambio de piezas p partes o legítimas y alteraciones de cualquier 
tipo efectuadas por personas no autorizadas.

2. Costo del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAI) será proporcionado al consumidor en forma gratuita, incluidos mano de 
obra y repuestos. Se excluyen de lo antes señalado, el cobro del desplazamiento del personal Servicio Asisten-
cia Integral (SAI) MADEMSA, en caso de reparaciones domiciliarias. Los repuestos, partes, piezas y componen-
tes del producto reemplazados deberán ser restituidos por el consumidor al Servicio Asistencia Integral (SAI) 
Mademsa, sin costo para este último.

3. Prestación del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAI) será prestado al producto exclusivamente por alguno de los Servicios 
Asistencia Integral MADEMSA.

4. Plazo de vigencia del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAI) tendrá vigencia y será válido durante el plazo de un año, a contar de la fecha 
de compra del producto.

Este plazo no será renovado o prorrogado debido a reparaciones realizadas al producto dentro del citado 
período de vigencia.

Para los efectos de hacer efectivo el Servicio Asistencia Integral (SAI), el consumidor deberá presentar al 
Servicio Asistencia Integral MADEMSA presente documento, acompañado de la Factura o boleta de Compra 
del producto.

Conserve esta tarjeta, cuya exhibición,
acompañada de la factura o boleta de
compra del producto, le servirá para hacer
efectivos sus derechos

Para mayor información llame al 600 600 53 53.

PRECAUCIONES

Mantenga los detergentes en lugares fuera del alcance de los niños.
No deben permanecer o usarse en la lavadora líquidos inflamables, tales como: solventes para lavado en seca, 
kerosene, gasolina u otros.
No agregue líquidos inflamables al agua de su lavadora. Estas sustancias emiten vapores que pueden crear incendios 
o explosiones peligrosas.
No introduzca sus manos dentro de la lavadora cuando esté funcionando. Espere que se detenga.
Permita que sólo personal técnico calificado instale, repare o cambie partes y piezas de su lavadora.
Exija siempre repuestos originales para cualquier reparación de su lavadora.
Antes de cualquier reparación, mantenimiento o limpieza Ud debe desconectar su lavadora de la red eléctrica.
Proteja su lavadora del clima y manténgala en un lugar a temperatura moderada.
No instale su lavadora en un lugar demasiado húmedo ya que puede causar corto circuito.
Conecte su lavadora en una toma de corriente apropiada.
No lave ropa que esté manchada con aceite vegetal o de cocina, ya que el mismo puede permanecer luego del 
lavado, y debido a tales restos, la tela queda ahumada y podría arder por sí sola.
No use cloro, amoníaco o ácidos ( vinagre o removedores de óxido) en el mismo lavado, pueden emitir gases o 
vapores peligrosos.
Nunca lave materiales de fibra de vidrio, porque pueden quedar partículas pequeñas y luego introducirse en la ropa 
de cargas siguientes y causar irritación en la piel.
No use agua caliente que exceda los 60°C (140°F) porque puede deformar piezas plásticas o dañar su ropa.
No rocíe agua en el panel control o en la cubierta trasera de la lavadora, esto podría causar un incendio o un corto 
circuito. 

PREGUNTAS FRECUENTES

¿QUE HACER SI LA LAVADORA NO FUNCIONA?

Verifique si hay energía eléctrica en su domicilio. Revise el lugar de la conexión eléctrica y que el enchufe esté bien 
conectado. También debe revisar el automático de su casa.

¿QUÉ HACER SI LAS LUCES DEL PANEL CONTROL NO ENCIENDEN?

Verifique que la lavadora esté conectada al suministro eléctrico. Si la lavadora sigue sin funcionar después de 
efectuar las comprobaciones anteriores, póngase en contacto con el Servicio de Asistencia Integral Mademsa al fono 
600 600 5353.

MANTENIMIENTO DE SU LAVADORA

Limpie regularmente la parte interna y externa con un paño suave o una esponja, los restos de detergentes, 
blanqueadores u otra sustancia que se haya derramado sobre su lavadora. 
No use limpiadores abrasivos, ya que producirán desgaste del esmalte de la superficie y deteriorará las partes 
plásticas.
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