
A
27

56
60

0
1/

B
   

 G
0

0
41

8
73

/0
0

3 
  J

an
/2

4

Hervidor Mademsa 1,7L

MEK25

MANUAL DE 
INSTRUCCIONES

Lea este manual antes de instalar y utilizar el aparato  
y guárdelo para futuras consultas.

IMPORTANTE
Guarde la factura de compra del aparato, ya que el servicio 
de garantía solo es válido mediante su presentación al 
Servicio Autorizado de Mademsa.

MEDIO AMBIENTE
Mademsa tiene el compromiso de ofrecer productos que 
causen menor impacto al medio ambiente, contribuyendo 
así al desarrollo sostenible. El equipo electrónico, las 
pilas y las baterías deben desecharse por separado de 
los residuos comunes. Si tu equipo tiene pilas o baterías, 
cuando sean reemplazadas o desechadas, deben ser 
enviadas a un Servicio Autorizado de Mademsa para que 
tengan un destino adecuado.
La eliminación ambientalmente adecuada de los embalajes 
y productos al final de su vida útil es responsabilidad de 
todos.

9. Solucionando Problemas

8. Almacenamiento

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

El producto 
no se
enciende ni se 
calienta.

Falla en la 
alimentación 
eléctrica.  

Compruebe que el enchufe esté 
conectado correctamente a la 
toma de corrienteo pruebe con 
otra toma de corriente.

El producto se 
apaga antes 
de que el agua 
hierva.

Uso continuo, sin 
tiempos de espera 
de enfriamiento.

Espere a que se enfríe el Hervidor.  

El Hervidor no está 
apoyado en su Base 
(H).  

 Compruebe si el Hervidor está 
correctamente apoyado en la 
Base (H) o si hay cuerpos extraños 
entre ellos.  

El producto no 
se apaga.

La Tapa (C) no está 
bloqueada.  

Cierre la Tapa (C) del aparato 
correctamente.  

Mademsa enseña al consumidor como identificar en casa, algunos 
problemas que pueden interferir con el rendimiento del producto. Si 
el funcionamiento no mejora, consulte con el Servicio Autorizado de 
Mademsa.

1. Apague el aparato y deje que se enfríe por completo. 
2. Asegúrese de que todos los componentes estén limpios y secos. 
3. Guarde el Hervidor en un lugar plano, seco, seguro y fuera del 
alcance de los niños. 

soporte@mademsa.cl

IMPORTANTE: 
•	 Si desea interrumpir el proceso de ebullición del agua, 

simplemente presione el Botón de Encendido/Apagado (F) 
a la posición apagado.

•	 Nunca encienda su Hervidor sin agua o con la Tapa (C) 
abierta. El apagado automático se produce solo si el aparato 
está llena de agua y la Tapa (C) está cerrada. 

•	 Nunca retire el Hervidor de la Base (H) mientras el aparato 
esté encendido. Asegúrese de apagar el Hervidor antes de 
retirarlo. 

•	 Nunca abra la Tapa (C) Inmediatamente después de hervir 
el agua, los vapores calientes pueden causar quemaduras.

•	 Cuando se sirve agua, pueden salir vapores calientes de la 
boquilla de salida de agua.

•	 Nunca toque el cuerpo del Hervidor, ya que se calienta 
mucho después del proceso de ebullición. Maneje siempre el 
Hervidor por el Mango (E).

•	 Si la Base (H) está mojada, desenchúfela y séquela antes de 
usarla.

ATENCIÓN

ATENCIÓN

3. Cierre la Tapa (C) y asegúrese de que esté bien cerrada. De 
lo contrario, la función de apagado automático no funcionará 
correctamente. Coloque el hervidor en su Base (H).
4. Presione el Botón de Encendido/ Apagado (F). La luz piloto se 
encenderá y el Hervidor comenzará a calentar. 

7. Usando su Hervidor

1. . Conecte el enchufe a una toma de corriente. El cable restante se 
puede enrollar alrededor de la parte inferior de la Base (H).
2. Pulse el Botón de Apertura (D) para abrir la Tapa (C). Llene el 
hervidor con agua fresca hasta el nivel deseado (Min.0.5L - Max.1.7L).

IMPORTANTE: 
• No llene el hervidor con agua por debajo de la marca MIN, ya 

que el hervidor eléctrico se apagará antes de hervir el agua.

5. Cuando el agua hierva, el Hervidor se apagará automáticamente y 
el Botón de Encendido/Apagado (F) volverá a la posición de apagado.
6. Retire el Hervidor de la Base (H) y sirva el agua.

6. Antes del Primer Uso

1. Retire todos los materiales de embalaje y etiquetas promocionales 
del aparato.
2. Limpie el aparato y sus accesorios (consulte “LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO”).
3. Coloque la Base (H) del Hervidor sobre una superficie estable, 
nivelada y resistente al calor. 
4. Llene el Hervidor con agua hasta el nivel máximo. Hierva agua 
para eliminar el polvo o la suciedad del interior. No utilice el agua del 
primer calentamiento.

LA RED MÁS GRANDE DE ESPECIALISTAS 
EN ELECTRODOMÉSTICOS DE CHILE



1. Informaciones de Seguridad

4. Conozca su Hervidor

•	 Compruebe que el voltaje de la red es el mismo que el de la 
etiqueta del aparato antes de encenderlo. 

•	 Siempre desconecte el aparato de la red si se deja desatendido y 
antes de montaje, desmontaje o limpieza. 

•	 No utilice el cable eléctrico para tirar o arrastrar el aparato.
•	 No deje el cable eléctrico colgado en las esquinas de la mesa para 

no dañarlo. El cable de alimentación del aparato debe mantenerse 
alejado de objetos afilados y fuentes de calor.

•	 Nunca desconecte el aparato de la red eléctrica tirando del cable 
eléctrico. Usa el enchufe.

•	 No aprisione, tuerza, estire ni amarre el cable eléctrico.
•	 Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado 

por el Servicio Autorizado Mademsa o por técnicos calificados para 
evitar situaciones de riesgo.

•	 Conecte su hervidor eléctrico a una toma de corriente exclusiva, no 
use extensiones, conectores tipo T (triple) o adaptadores.

•	 El aparato debe estar conectado a un tomacorriente con conexión 
a tierra  y dimensionada para el producto en cuestión. Por su 
seguridad, solicite a un electricista de confianza que verifique el 
estado de la red eléctrica del sitio de instalación del producto.

A. Cuerpo del hervidor
B. Boquilla
C. Tapa
D. Botón de Apertura de 
la Tapa
E. Mango
F. Botón de encendido/
apagado con luz piloto
G. Filtro anti-impurezas 
Removible
H. Base

Modelo MEK25

Voltaje 220V

Frecuencia 50Hz

Potencia 1850W

Capacidad máxima 1,7L

Color Acero Inoxidable

IMPORTANTE: 
•  Estas informaciones son para su seguridad DEBE leer 

atentamente el manual antes de instalar o usar el aparato. 

IMPORTANTE: 
• No utilice limpiadores abrasivos, cepillos o utensilios 

metálicos para limpiar el exterior o interior del Hervidor con 
el fin de evitar daños en el acabado del aparato.

• Pueden aparecer manchas superficiales en el fondo del 
Hervidor después de un uso continuo. Retire con un agente 
limpiador de acero inoxidable.

IMPORTANTE: 
• No retire la tapa mientras el agua esté hirviendo.
• Asegúrese de que el aparato esté apagado antes de sacarlo 

de su soporte.

2. Limpieza y Mantenimiento

5. Especificaciones Técnicas

1. Para evitar descargas eléctricas, retire el enchufe de la red eléctrica 
antes de realizar cualquier limpieza o mantenimiento. La limpieza 
debe realizarse con el aparato frío. 
2. Limpie las partes internas y externas del Hervidor con un paño 
húmedo, sin detergentes abrasivos. De vez en cuando, lave el interior 
de el hervidor con agua corriente.

•	 Nunca llene el aparato de agua por encima del nivel máximo, 
ya que puede expulsar agua hirviendo y generar quemaduras.

•	 Evite quemaduras: Mientras usa el hervidor eléctrico, no 
toque las partes calientes del aparato. La superficie del 
elemento calefactor se somete a calor residual incluso 
después de apagado.

•	 Nunca enjuague ni sumerja el Hervidor o la Base (H) en agua 
o cualquier otro líquido. 

ATENCIÓN

ATENCIÓN

ATENCIÓN

ambientes de media pensión; tiendas y aplicaciones similares no 
destinadas para uso minorista y/o comercial.

•	 Nunca encienda su hervidor eléctrico sin agua o con la tapa abierta, 
ya que puede dañar el producto o generar riesgo de accidentes. 

•	 Si este aparato está dañado, tiene fugas o tiene funciones 
anormales debido a una caída, no continúe usándolo. No desmonte 
el aparato, si hay algún problema, póngase en contacto con el 
Servicio Autorizado de Mademsa.

•	 No deje el producto enchufado cuando no lo esté utilizando.
•	 No deje el hervidor eléctrico funcionando sin supervisión.
•	 Use este aparato solo para hervir agua. No usar para calentar otros 

líquidos como leche, café, té, etc. 
•	 No permita que el cable eléctrico entre en contacto con la superficie 

caliente del producto durante el funcionamiento.
•	 Por su seguridad, mantenga la tapa cerrada durante el uso.

3. Descalcificación

Este aparato debe descalcificarse regularmente y se recomienda 
realizarlo cada tres meses.
1. Asegúrese de que el Hervidor esté completamente frío.
2. Vierta una solución mezclada de 1300ml de agua y 400ml de 
vinagre blanco en el Hervidor. 
3. Cierre la Tapa (C) y presione el Botón de Encendido/Apagado (F) 
para que la solución hierva.
4. Después de la ebullición, dejar reposar la solución durante dos 
horas en el Hervidor.
5. Saque la solución de agua y vinagre, agregue agua hasta el nivel 
máximo y hiérvala.
6. Retire el agua hervida y agregue nuevamente hasta el nivel 
máximo.
7. Deje que el agua hierva y luego retírela. Su Hervidor ahora está 
listo para usar.

•	 No incline hacia atrás el jarro estando con agua, ya que, 
puede ingresar y salir agua a través de la cámara y ducto de 
vapor del agua que acciona el conjunto térmico/interruptor.

•	 No usar el hervidor en lugares inestables o lugares que 
presenten riesgo de volcamiento.

ATENCIÓN

•	 Verifique que la tapa del jarro este correctamente cerrada mientras 
el hervidor se encuentra en uso. 

•	 Para evitar riesgos de descarga eléctrica, no moje ni use el 
producto con las manos mojadas, ni sumerja el cable eléctrico, el 
enchufe o el propio producto en agua o en otros tipos de líquidos 
o materiales inflamables.

•	 Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas 
(incluidos niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales 
reducidas, o por personas con falta de experiencia y conocimiento, 
a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del aparato 
o estén bajo la supervisión de una persona responsable de su 
seguridad.

•	 Los niños deberían ser supervisados para asegurar de que no 
juegan con el aparato.

•	 Después de desembalar el producto, mantenga el material de 
embalaje fuera del alcance de niños.

•	 Use piezas originales. Esto evita daños al producto y riesgos para 
quienes lo  manipula.

•	 Este aparato está diseñado para uso doméstico y aplicaciones 
similares, tales como: cocina de uso de grupo de empleados en 
tiendas, oficinas y otros entornos de trabajo; casas de campo y por 
clientes en hoteles, moteles y otros entornos de tipo residencial; 

•	 Vacíe siempre el aparato después de usarlo y protéjalo del calor y 
la humedad.

•	 Utilice el hervidor eléctrico exclusivamente con la base 
correspondiente.

•	 Utilice el aparato de acuerdo con las instrucciones. Un posible mal 
uso puede traer riesgos de accidentes.

•	 Prefiera el uso de termo hermético para la preservación del agua 
caliente.


