CALEFON A GAS

MANUAL DE INSTRUCCI®NES
DE USO

MODELO
TDC TFI 28

CALEFON TIRO FORZADO IONIZADO CAMARA ABIERTA

La instalacién del producto debera ser realizada solamente por instaladores
autorizados por la superintendencia de electricidad y combustible (S.E.C).

FABRICADO EN RPC PARA RHEEM CHILE S.A. (CHILE) ARTEFACTO DISENADO Y
FABRICADO CONFORME NORMA CHILENA NCH 1938. OF 2005
Y NORMA UNE - EN 26 : 2015




INDICE

Contenido Pag.
Instrucciones para el iNStalador ........ ..o 2
Instalacion ducto de evacuacion de gases .........ccccueeeeceeecieeeeeceeeererereaeeeeseeeesnneas 5
INSTrUCCIONES @ USO ...ttt e e e e e e e e s e e e s e smne e e s 6
(oo [To T [IET=Yo [N g r- Lo USRS 11
MantENIMIENTO ..ot e e e e s ee e 12
Especificaciones TECNICAS ......ccccceeeecieeicieeeeeeee et e eraee e e e e cse e e e eaee e nsaeeeanneeas 13
Dimensiones Y COMPONENTES .......ccoiiiiieiiececeeeece e e e eeese e e e e sane e e e sesmnaeeens 14
ESQUEMA EIECIIICO ...ttt e e 15
Instalacion gabinete para emplazamientos parcialmente protegidos ................... 16
DAY (] o W) (ot VRS T=T 0 o F= T LSO 17
DAtOS ULIIES ....eeeeeeieeeceie ettt sa e sa e s e e s e e e e e e s e e aneaaeensennaennn 18
POliza de Qarantia .........cccccueeeeeeiceeeeieecee ettt e e et e ae s en e s ne e sanenaae e 20
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caracteristicas del producto, a fin de optimizar su performance y bondades.

producto.

1.- Este producto no esta destinado para ser utilizado por personas
(incluido nifos) con una reduccion de capacidad fisica, sensorial
o mental, o con falta de experiencia y conocimientos, a menos

que se les haya dado supervision o instruccion en relacién con el
uso del artefacto, por una persona responsable de su seguridad.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el

2.- Si el cable de conexion se dana, este debe ser reemplazado por el fabricante
0 un servicio técnico autorizado por este para evitar cualquier riesgo.

PARTES INCLUIDAS EN EL EMBALAJE

1 Calefont TDC TFI 28

2 Flexibles corrugados (200mm cada uno)
2 Empaquetaduras

2 Tornillos M5x30

2 Tornillos M3.5x30

2 Tarugos para tornillos M5

2 Tarugos para tornillos M3.5

2 Pernos de anclaje M6x50




INSTRUCCIONES PARA EL INSTALADOR

1.- La instalacion del calefon debe ser realizada por personal autorizado por la SEC (minimo
certificado clase 3).
2.- La tuberia de alimentacion del gas debera tener una llave de paso para cortar el suministro
de gas y debera estar accesible para su manejo.
3.- La conexion de la entrada de agua fria debe instalarse al lado derecho y la conexion de la
salida de agua caliente a la izquierda. Instalar una llave de paso antes de la entrada de agua al
artefacto.
4.- No se debe instalar el calefon en bafos, dormitorios o recintos cerrados que impidan la
correcta ventilacion.
5.- Conductos de evacuacion de gases de la combustion. (Ver Fig. N° 3)
Para montar el conducto de gases de acuerdo a las normas de instalacion vigentes; recomen-
damos la utilizacion del juego de conductos originales Rheem y de sus correspondientes
accesorios.
6.- Es obligatorio que el enchufe eléctrico donde
conectara su calefon, posea una conexion a tierra de REJILLAS

>180cm

/  sdida

150 cm2 are
minimo vidaco

proteccion. Recomendamos también el uso de protec- VENTlLACION
tores diferenciales, constiltelo con su técnico eléctrico. \
Se admite variacion de voltaje del 10%; si fuera
superior, debe utilizar un sistema de estabilizacion de
voltaje, a riesgo de pérdida de la garantia.

7.- Antes de la instalacion asegurese que las condiciones
de distribucion locales (naturaleza y °
presion del gas) y el ajuste del calefon sean compatibles. %

Las condiciones de reglaje para este gasodomeéstico se
encuentran en la placa de identificacion. [
8.- En caso que el calefon se instale en un espacio exterior | < 150 cm2
debera protejerse contra vientos. e e ‘\
9.- Los gases producto de la combustion deben ser evacua-

dos al exterior de la vivienda a través de un conducto o
chimenea adecuado y sin restricciones. Es obligatorio el uso
de los kit de conductos suministrado por el fabricante.

ADVERTENCIA: No debe soldar o aplicar calor excesivo a menos de 80 mm de la conexion de
agua fria, y la conexion de gas; utilice los flexibles para agua incorporados en el embalaje de su

calefon y no retire el filtro de agua ni el filtro de gas. : )
"EL NO CUMPLIMIENTO DE LO ANTERIOR, SERA MOTIVO DE TERMINO DE GARANTIA."

10.- Preparacion del calefon para su instalacion

* Fijar firmemente el respaldo a la pared haciendo uso de los soportes superior e inferior
ubicadas en el respaldo del calefon. Si la pared donde se instale el calefon es de madera, se
debe colocar una plancha de material incombustible y su tamafo debe exceder como minimo
en 100 mm el tamano del calefon.

« Conectar las tuberias de agua fria, de agua caliente y de gas.Las tuberias para conexion del
gas deberan ser metdlicas y rigidas. Instalar la llave de paso para agua y gas.

+ Conectar el conducto de salida de gases (chimenea) al collarin del calefon, introduciéndolo
por la parte exterior de este ultimo, con un minimo de juego para evitar fugas y selle con
silicona para alta temperatura si fuera necesario.

+ Abrir las llaves de paso del agua y gas, verificando la estanqueidad de ambos circuitos,
utilice agua jabonosa para el caso del gas.

« Verifique también al interior del calefon, la correcta hermeticidad.

» Conecte el enchufe a la red domiciliaria.




INSTRUCCIONES PARA EL INSTALADOR

11.- Alinstalar el artefacto y por posibles desajustes surgidos durante el transporte, sugerimos
al instalador efectuar las siguientes revisiones, con el fin de obtener su 6ptimo funcionamiento
y la maxima seguridad para el usuario:

* Verificar apriete de pernos y tuercas en circuitos de gas y agua.

* Verificar estanqueidad del circuito de gas (usar agua jabonosa).

« Verificar estanqueidad del circuito de agua.

* Efectuar prueba de funcionamiento, confirmando la estanqueidad de ambos circuitos.

12.- ADVERTENCIA

Segun el Decreto Supremo N° 66 del 02-02-2007, parrafos 75.1.1y 75.1.2, la conexion a la red
interior de gas debe ser a una red de cafieria de cobre, rigida, de hasta 1 m, empotrada al
muro de apoyo donde se encuentra el calefon. No se permite uso de Flexibles ni abrazaderas.
La instalacion directa al cilindro de gas, como aparece en las imagenes, no esta autorizada y
podria causar dafos a las personas y a los bienes materiales.

13.- La figura muestra las dimensiones y disposicion del artefacto para su correcta instalacion.
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INSTRUCCIONES PARA EL INSTALADOR

Generalidades

Su calefon debe ser instalado en un recinto con ventilacion en puertas o en zona inferior y
superior de 150 cm2, cada una, evacuando esta ultima al exterior de la vivienda. Las ventila-
ciones deberan estar a una altura maxima de 0,15 m. y la otra a un minimo de 1.8 m. sobre el
piso respectivamente. La instalacion del artefacto debera hacerse de acuerdo al Reglamento
de Instalaciones interiores y Medidores de Gas de la SEC, segun D.S. N° 66 que fija los
requisitos minimos de seguridad para la instalacion de artefactos a gas. Para mayor informa-
cion, este decreto se encuentra disponible en www.sec.cl. Este reglamento no permite instalar
calefones en salas de bafos ni dormitorios. Cuando el calefon es instalado en exteriores, debe
tener conducto de evacuacion de gases al igual que en interiores y proteccion contra vientos
y lluvias. (ver fig. 3 y pag. 16)

CONEXION DE GAS

Mantener limpia la tuberia de gas. Las cafierias para conexion de gas deben ser metalicas y
rigidas. Montar una llave de paso que pueda interrumpir en forma rapida y segura el flujo de
gas al calefon. Esta debera estar a la vista, ser de facil acceso e instalada en el extremo inferior
del calefon. Usar empaquetadura para Gas.

CONEXION DE AGUA

Instalar el agua fria a la derecha y el agua caliente a la izquierda. Instalar una llave de paso para
el control de agua en la entrada de agua del aparato (derecha). Usar empaquetaduras para
Agua.

COMPROBAR LA ESTANQUEIDAD

Abrir las llaves de paso del gas y del agua. El instalador debe confirmar que las redes de agua
y gas estén en estanqueidad, verificando las conexiones, uniones y roscas que pudieran
generar una perdida de hermeticidad. Poner en funcionamiento el aparato. Comprobar el
funcionamiento y la instalacion de la salida de los humos de la combustion. En caso de
efectuar pruebas de hermeticidad de la instalacion de gas domiciliaria, debe cerrar la llave de
paso de gas para presiones de prueba inferiores a 3,4 kPa (350mm H20); para presiones
superiores, desconectar el gas del calefon.

* El instalador debe explicar al cliente el modo de funcionamiento y manejo del artefacto.

+ Solicitamos que este manual sea entregado al usuario.

ADVERTENCIA

No se deben efectuar maniobras falsas, contrarias a lo indicado en este Manual. Se prohibe la
intervencion sobre dispositivos sellados del sistema de gas, quemador, sistema de evacua-
cion de gases y sistema eléctrico, porque podria comprometer la seguridad del usuario; el no
cumplimiento de lo anterior sera motivo de pérdida de la Garantia.




INSTALACION DUCTO DE EVACUACION DE GASES

Para montar el conducto de gases que trae su artefacto de acuerdo a las normas de instala-
cion vigentes, solicitamos la utilizacion del juego de conductos originales y de sus correspon-
dientes accesorios; si requiere de una mayor longitud, estan disponibles otros conductos,
codos o accesorios originales, los que puede adquirir en nuestras oficinas o puntos de venta.
El largo total del conducto para su instalacion no debera superar los 4000 mm para el conduc-
to de diametro 80 mm. Aparte del codo de 90° incluido, considerar por cada codo adicional.
Debe restar 800 mm de la longitud original.

PARA QUE NUESTROS CONDUCTOS SE INSTALEN CON LA SALIDA DE GASES EN FORMA
VERTICAL DEBE USAR UN ACCESORIO CON TRAMPA DE CONDENSADOS. Este artefacto

solo se podra instalar con el kit de conductos de evacuacion certificado provisto por RHEEM
Chile.
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FIGURAN°® 3

NOTA: La instalacion del ducto
de evacuacion de gases de
forma vertical, si debiese estar
aprobada con un tramo vertical
no mayor a 1,2 Mts y luego
terminar con la inclinacion en
horizontal como lo muestra la
figura.




INSTRUCCIONES DE USO

CONEXION DEL CONTROL DE TEMPERATURA

Se proporciona un control con el calentador de agua.

» NO instale el control de temperatura en el exterior o en areas donde pueda entrar en contacto
con el agua.

* No deje el control de temperatura al alcance de los nifos.

+ El control de temperatura se puede instalar en lugares convenientes como cocinas, cuartos
de lavado, areas de lavado o directamente al lado del calentador de agua.

+ Evite areas donde el control de temperatura pueda estar expuesto al calor, por ejemplo
estufas o calentadores.

Evite areas donde el control de temperatura pueda estar sujeto al aceite de cocina y/o vapor.
+ Evite areas donde se utilicen agentes quimicos (como solventes, bencinas y sustancias
alcalinas).

* Evite areas con luz solar directa.

+ La distancia MAXIMA entre el calentador de agua y el lugar de instalacion del control remoto
esta limitada a 50 m de cable.

+ Es posible instalar hasta 2 controles adicionales, que se venden por separado como acceso-
rios; Se requiere un cable especial para este caso.

+ Existe un cable de extension de 50 m para conectar el control, que se puede adquirir por
separado como accesorio.

COMO INSTALAR EL CONTROL DE TEMPERATURA

1.- Utilice un destornillador para quitar los tornillos de la cubierta frontal para abrir el calenta-
dor




INSTRUCCIONES DE USO
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2.- Por el orificio de insercion que se muestra en la imagen inferior, pasar el cable de control
de temperatura para su posterior conexion al modulo de control;

3.- Inserte el terminal de control remoto en el modulo de comando como se muestra en la
imagen y luego use las amarras del cable mas cercano para dejar la conexion mas firme.

4.- Coloque la tapa delantera en su lugar

5.- Utilice un destornillador para fijar los tornillos de la cubierta frontal para cerrar el
calentador




INSTRUCCIONES DE USO

CONEXION DE GAS

Compruebe que el tipo de gas suministrado sea compatible con el producto adquirido. Antes
de instalar el producto se deben realizar las siguientes comprobaciones:

+ Asegurese de que no existen residuos o posibles fugas en las tuberias de gas de su instala-
cion.

+ Asegurese de que la presion de suministro de gas sea acorde a las caracteristicas del
producto. La presion del gas que ingresa al calentador no debe exceder los 200 mm.ca para
gas natural o los 290 mm.ca para gas GLP. Si hay mayor o menor presion de gas, comunique-
se con su proveedor de gas para realizar las correcciones necesarias.

CONEXION ELECTRICA

La red eléectrica debe estar protegida por un disyuntor diferencial conforme a normativa
vigente.

+ Asegurese de que la toma a conectar tenga un cable de tierra efectivo.

+ Antes de conectar el dispositivo a la electricidad, asegurese de que el voltaje en la toma de
corriente sea el adecuado para evitar quemar componentes.

FUNCION SOLAR

El calentador solo se enciende si la temperatura de entrada del agua es al menos 4°C por
debajo de la temperatura ajustada. El calentador se apaga cuando la temperatura del agua de
entrada es como maximo 1°C inferior a la temperatura seleccionada. Ejemplo: Si selecciono
una temperatura de 45°C, el calentador se encendera si la temperatura del agua de entrada es
inferior a 41°C, y una vez encendido, se apagara si la temperatura del agua es superior a 44°C.

Notificacion

Para garantizar el funcionamiento adecuado del calentador, la tuberia, el regulador y el
medidor de gas deben tener el tamaro correcto.

+ Conectar el producto a la tuberia de gas colocando, antes del producto, una valvula para
bloquear y abrir el gas.

+ El suministro de gas debe dimensionarse para el flujo requerido por el producto y estar
equipado con todos los dispositivos y controles de seguridad necesarios.

» Si el producto no se utiliza durante un periodo prolongado, se debe cerrar la valvula principal
de gas.

* No utilice tuberias de gas para conectar a tierra aparatos eléctricos.

« Utilice una solucion jabonosa espumosa para comprobar si hay fugas en todas las conexio-
nes y uniones. La formacion de burbujas indica una fuga de gas que debe corregirse.

« Las conexiones de fabrica también se deben probar después de poner en funcionamiento el
calentador de agua.

« Utilice agua jabonosa o detergente para comprobar si hay fugas.

EN CASO DE OLER A GAS

No intente encender ningun dispositivo.

* No toque ningun interruptor eléctrico, no encienda fosforos; no utilice el teléfono en el sitio.
* Ventile el ambiente abriendo puertas y ventanas.

« Verifique si el olor existe solo en el lugar o si proviene del exterior de la propiedad.

« Comuniquese con su proveedor de gas o con el departamento de bomberos inmediatamente
usando el numero de teléfono de un vecino.

« La instalacion y el servicio deben ser realizados por un instalador calificado y acreditado por
la fabrica, la agencia de servicio de gas o el proveedor de gas.




INSTRUCCIONES DE USO

SISTEMA DE DUCTO DE EVACUACION DE GASES (VER FIG. N° 3)

La interconexion del producto al ambiente exterior debe realizarse a través de un ducto de
evacuacion de gases individual, a través de conductos fabricados con materiales adecuados
y resistentes al tiempo, al calor y a las condiciones del ambiente donde se instala el
producto. El ducto de salida de gases de combustion no debera tener su diametro reducido
a valores menores al diametro de salida del deflector del equipo, contenido en la tabla de
caracteristicas técnicas.

* Al conectar el conducto de escape al calentador, se deben tomar precauciones:

+ Utilice abrazaderas adecuadas para asegurar el conducto de escape al calentador.

+ Después de la instalacion, asegurar un perfecto sellado con las piezas que componen el
conducto de escape. Se debe garantizar el sellado de la chimenea y de las juntas para que
los gases de escape no regresen al entorno de instalacion del equipo.

+ El material del conducto debe ser resistente a una temperatura de 200°C.

* Instale el dispositivo en lugares donde las paredes tengan requisitos de seguridad contra
incendios o lugares donde pueda mantener una distancia adecuada para evitar incendios.

+ La colocacion del aparato, el ducto y las adecuaciones necesarias deben ser realizadas por
técnicos especializados, asi como la instalacion de equipos de gas.

+ El ducto de evacuacion de gases debe estar orientada al exterior con la instalacion de
materiales especificos para ello. El ducto y sus accesorios no estan incluidos con el aparato.
El servicio autorizado Rheem mantiene en stock material adecuado para la instalacion del
ducto.

+ Se debe fijar de manera que tenga una pendiente descendente del 2%, para evitar
condensaciones. La distancia maxima del ducto no debe exceder el limite maximo de 4
metros con curva. Si el trazado del ducto requiere mas de una curva, a la longitud equivalen-
te de cada curva se le debe restar el valor de 0,80 m de la longitud de ducto, es decir, si se
utilizan dos curvas, la longitud maxima se reduce a 3,20 metros.




INSTRUCCIONES DE USO

MANEJO DEL PANEL CONTROL

+ Compruebe que el calentador esté conectado a la red eléctrica, presione el boton () (Fig. 5.)
+ El calentador se enciende automaticamente al abrir el interruptor de agua caliente en

cualquier punto de consumo.

+ Si el encendido no se produce en 8 segundos, el sistema electronico se apaga y debera

cerrar el interruptor de agua caliente y abrirlo nuevamente para reiniciar el encendido.

« Para regular la temperatura del agua, presione el boton A\ para aumentarla y el boton \/ para

disminuirla; Puedes leer la temperatura en la pantalla.

+ Para apagar su calentador, simplemente cierre el interruptor de agua caljente.

» Para desconectar la energia eléctrica del calentador, presione el boton Q.

Led Indicador encendido o stanby

Led Indicador de flujo 3
Visor de temperatura y

Led indicador de llama o codigos de falla

funcionamiento g .
Boton de ajuste de

Botdn de ajuste de temperatura para arriba

temperatura hacia abajo
Botén de

Botdn de informacién (flujo, temp. encendido/apagado

Entrada y temp. De salida)

FIGURAN® 5




cODIGOS DE SEGURIDAD
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Su calentador cuenta con codigos de seguridad que son indicados en el display en caso de
detectarse fallas; si este fuera el caso, anote el cédigo, cierre el paso de gas, oprima el boton
de apagado, cierre la llave de agua caliente y comuniquese con su servicio técnico autorizado.

En caso de falla el display parpadeara mostrando el codigo de seguridad y sonara con 3 “beeps”

Cédigo |Situacién Causa
Fallo del sensor NTC d
10 ensor € Sensor NTC desconectado o en cortocircuito
salida
11 No detecta llama (después 1.- No hay gas o no corresponde o presencia de aire. 2.- No hay llama. 3.-
de 6 intentos de encendido) | Sonda de llama desconectada. 3.- Valvula de gas no abre. 4.- Membrana de
valvula proporcional de gas rota. 5.- Bujias desconectadas. 6.- Inyectores
sucios. 7.- Motoventilador sobre revolucionado. 8.- Mddulo de control
defectuoso
12 | Sefial de llama falsa o llama | Reencienda el calefon, si persiste falla, el médulo de control esta defectuoso
antes de secuencia de
encendido
13 Falla del termostato o 1.- Falla de termostato o esta desconectado. 2.- Temperatura sobre 75°C. 3.-
cinturdn térmico Falla cinturén térmico.
14 Falla del sensor NTC Sensor NTC desconectado o en cortocircuito, chequear la resistencia con
- temperatura de entrada. Tester. Si estd OK, cambiar médulo de control
] (Cable blanco)
=
O
"5'- 15 Fallo de Motoventilador Motoventilador mal conectado o defectuoso
x
o
16 | Sobrecalentamiento (<80°C) | El sensor NTC detecta un exceso de temperatura de salida de agua superior a
temperatura de salida 80°C o cortocircuito
17 Falla de la vélvula de gas Cualquiera de las 3 electrovalvulas desconectadas, cambio de la solenoide o
cmabio de médulo de control.
18 Chimenea obstruida o Conducto de gas obstruido por exceso de longitud, exceso de codos, celosias
velocidad excesiva del obstruidas o exceso de velocidad del motoventilador.
motoventilador
19 Falla en vélvula de agua Valvula proporcional de agua desconectada o bloqueada. Cambio de la
valvula.
In | Temporizador Sobrepasd el limite de tiempo programado (por defecto para Chile, timer
viene en OFF)
EC Error de comunicacién de Error detectado en la reconexion, después de una desconexion de mas de 1
control remoto/pantalla o minuto. Chequear conexion del display, sino, cambiar display, sino cambiar
PCB modulo de control




MANTENIMIENTO

Si el calentador se instala en areas susceptibles a la congelacion del agua debido a las bajas
temperaturas, se recomienda instalar una valvula de drenaje, antes de que entre el agua,
debajo del calentador. Y siga los siguientes pasos para vaciar la linea de agua caliente.

* Presione el boton Pantalla (Fig.5) para cortar la energia eléctrica al calentador.

« Cerrar la valvula de paso de la red de gas.

+ Cerrar la valvula de entrada de agua fria del calentador.

* Abrir todos los puntos de agua caliente de la residencia.

+ Vacie la linea de agua caliente abriendo la valvula de drenaje.

« Cerrar los puntos de agua caliente y mantener cerrada la valvula de entrada de agua fria del
calentador. Como alternativa a los pasos anteriores, puedes cerrar la valvula de entrada de
gas del calentador y abrir ligeramente la valvula de agua caliente, dejando un pequefio goteo
para evitar que el agua se congele.

Valvula de sobrepresion

Funciona liberando la presion del agua de la red y del dispositivo, cuando por algun motivo la
presion aumenta superando los 10 bar aproximadamente, actuando como elemento de
seguridad previniendo posibles danos estructurales en el circuito de agua.

Control de funcionamiento (Figura 6)

Al abrir el punto de agua caliente, el sensor de flujo activa el modulo de control, que entrega
energia eléctrica para encender el ventilador; una vez en funcionamiento, da una sefal al
modulo de control, que a su vez ordena el encendido del quemador, generando chispas en la
bujia, lo que activa el sensor de ionizacion; Si el encendido no se produce en 8 segundos, el
sistema electronico se apaga y la valvula de agua debe cerrarse y abrirse nuevamente para
intentar el encendido nuevamente.

Piezas de repuesto

Para un buen mantenimiento y funcionamiento eficiente del dispositivo, se recomienda instalar
siempre repuestos originales de fabrica. Esto garantiza un uso continuo, permanente y seguro
del calentador.

MANTENCION NO CUBIERTA POR LA GARANTIA

Transcurrido un afio, el dispositivo debe ser sometido a mantenimiento, inspeccion y limpieza
completa, asi como a la eliminacion de incrustaciones internas de los conductos de agua, si
fuera necesario.

El mantenimiento unicamente debera ser realizado por un Servicio Técnico Autorizado, quien
realizara al menos los siguientes trabajos:

Camara de combustion

Limpiar la lamina conductora y desincrustarla con productos comerciales adecuados, siguien-
do las instrucciones presentadas por el fabricante. Reemplace todas las juntas y sellos y
vuelva a ensamblar la estructura interna.

Flow sensor
Cierre la valvula de agua fria del calentador, limpie el filtro y reemplace las juntas (anillos de
sellado).

Circuito de gas

Comprobar la estanqueidad del circuito de gas. Para ello, encienda el aparato y abra el
interruptor de agua caliente; al cerrarlo, el quemador no debe quedar encendido. Si es necesa-
rio, limpie el filtro de gas ubicado en la entrada de la conexion de gas (numero 18 en Fig. N°
6).

Frente
Limpiar el frente con un pafio humedo y detergente neutro.




MANTENIMIENTO

Electrovalvulas

Verifique el correcto funcionamiento de las electrovalvulas de la siguiente manera: Con el
calentador funcionando, desconecte una electrovalvula de su respectivo conector eléctrico y
observe como se apaga el calentador. Conecte nuevamente la valvula solenoide y repita el
procedimiento con la segunda y tercera valvula solenoide. Nuevamente, el calentador deberia
apagarse. Si el calentador no se apaga en alguna de las pruebas realizadas, sustituir la valvula
de gas completa por una nueva.

Distancia de la bujias de ignicion y sensor de ionizacion
Compruebe que la distancia entre los electrodos y el quemador sea de aproximadamente 7 +
1 mm. Si la distancia es diferente, se debe corregir.

Advertencia

Es habitual la presencia de animales como arafas, pequenos pajaros, etc., en el interior de los
quemadores del calentador. Esto compromete la eficiencia de la combustion y el funciona-
miento del dispositivo. Recomendamos limpiar periodicamente el interior de los quemadores
principales junto con el mantenimiento anual recomendado.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Item GLP GN
Designacion Comercial PRESTIGE
Modelo TDCTFI 28
Codigo Artefacto 600074950G 600074951G
Entidad Certificadora Cesmec
Cert. Aprobacién
Categoria/Tipo [I2H3 B/P TIPOB 23
Gas/Presion GLP/29 mBar GN/20 mBar
Potencia Util Nominal (Kw) 48,4
Potencia Util Minima (Kw) 8,1
Consumo Calorifico Nominal (Kw) 52,8
Consumo Calorifico Minimo (Kw) 1"
Presion Agua Minima (bar) 0,18
Presién Agua Maxima (bar)* 10
Alimentacion Electrica 220V-50 Hz-75W
Indice de proteccion IPX4D
Temperatura ambiente de trabajo 0-40°C
Flujo Masico de combustion

. 45 g/s
(a temperatura ambiente 140°C)
Flujo de temperatura 120 m3/h

*Valor que no debe ser sobre pasado, ni alin por efecto de dilatacion de agua por temperatura




DIMENSIONES Y COMPONENTES

Soporte de fijacion (4)

Intercambiador de
calor

N

[ Conjunto quemador l\'

l Soporte de fijacion (4)

Conexion de gas

f
It

l\

Entrada de agua fria

Salida de gases de
Sallda de gases de / combustion (27)
combustién (27) P
- =
Fig.N* 1
Intercambiador de
calor
| ———— 1 - & Sensor de seguridad de
1 sobre temperatura IC
1
I Conjunto bujias
I Sensor de lonizacion L N I Valvula gas
I Conjunto quemador l\,
| Mddulo Electronico I/ I Valvula de control
I Salida de agua caliente (19) I
Filtro

‘ Sensor NTC salida

I I Conexion gas (18)

,sumon.ucnum I

| Entrada agua fria (15) |

|

|
E

=

'{E

| Sallda agua callente (19) V

o

Fig. N® 2

\

| Cable de Alimentacion

i
/

\[ Entrada agua fria (15) I

I Conexion gas (18)

|




ESQUEMA ELECTRICO
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INSTALACION DE GABINETE PARA EMPLAZAMIENTOS PARCIALMENTE PROTEGIDOS

GABINETE PARA EMPLAZAMIENTOS PARCIALMENTE PROTEGIDOS

NOTA: El gabinete se encuentra totalmente abierto por su parte inferior

Dimensicnas Gabinete
Modale Al | Bl=1 | cl+d | DI | El) | FI) | SC+
TOC TFI 28 91 | 60 ( 28 | 89 | 9.1 | 8.3 | 240

7 Lasdnnenzsomes A, B, €, S son las minanas pars cads madelo,

Baede plegada
Ti

o 1 S| x| Sem

Rende plegaie
D Tip. 1,5x1 Scm

Canal Refocrza
£x 1 Sem

=
-
D
Angulo kefocrze
Sx 1 Som
Tig. plegae 6¢ 3em. L3l tom
y 27 plegata de lan
TETALE A BETALLE B DETALLE € BETALE 3

» Esguams pleaades | selladas segin detalles A, B C, D » Dt de evacuacdén de gases sellado con Disco embellecedoc

# Unismxs con renmiche pop. » Separackon minima del calefon al gabinete, de | (Mnen. # Material: Fl. acero zincado'galvanizads, ¢ = (17 6 0.8mm




ATRIBUTOS

Prestige GN Prestige GL

Modelo TDC TFI 28 TDC TFI 28
Tamano 28 L 28 L
Conexion Cascada Si Si
Bypass Si Si
Servo Valvula Si Si
Display Control Si Si
Display Control externo Si, blanco Si, blanco
Material camara de combustién Cobre Cobre
Display Digital Digital
Sensor NTC Si Si
Interfaz Wifi (no incluido) Opcional Opcional
Termostato A (anti-blockeo de la chimenea) o similar ~ Si Si
Termostato B (Temp max del agua) Si Si
Timer 60 min (desactivado de fabrica) Opcional Opcional
Memoria de corte de energia Si Si

(regresa completamente a la ultima condicién)
Garantia 3 anos 3 anos

PARA SU SEGURIDAD

M si percibe olor a gas:
1. Cierre la llave del gas.
2. Abra las ventanas.
3. No pulse ningun interruptor.
4. Apague las posibles llamas.
Llame inmediatamente al servicio de emergencia de la compania que distribuye el gas.

[¥] No almacene ni utilice materiales o liquidos inflamables en las proximidades del aparato,
especialmente en la zona inferior de éste.

[v] La mantencion del artefacto, el ajuste o la transformacion para ser usado con otro tipo de gas,
deben ser efectuados por el servicio técnico autorizado Rheem o por un instalador autorizado
por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (S.E.C.).

[V Para un confiable y seguro funcionamiento del calefon, se necesita un mantenimiento de a lo
menos una vez al aio, efectuado por el servicio técnico autorizado Rheem.

V] Sila pared donde se va a montar el calentador es de material no resistente al fuego (madera,
y otros materiales combustibles) debera interponerse una plancha de material incombustible
(no quebradizo) y su tamano debe exceder, al menos, en 100 mm el contorno del artefacto.

V] En caso de que el calentador por alguna razén quedara fuera de servicio permanentemente,
debera llamar al Servicio Técnico Autorizado.

ADVERTENCIA

Tomar las precauciones necesarias sobre el riesgo de quemaduras al contacto directo con:
manto del artefacto, paredes adyacentes y el exterior de los conductos, en el caso que estos
sobrepasen las temperaturas maximas permitidas por la norma.

Para los conductos que atraviesen las paredes o techo, deben colocarse materiales aislantes
adecuados.




DATOS UTILES

PROTECCION CONTRA HELADAS

En caso de que el calefon quede instalado en zonas susceptibles de congelamiento del agua
por bajas temperaturas, se recomienda evacuar el agua del artefacto cuando éste se encuen-
tre sin uso. Para tal efecto siga las siguientes instrucciones:

* Presione el boton del display para cortar la energia eléctrica del calefon.

+ Cerrar la llave de paso de la red de gas.

+ Cerrar la llave de paso de agua fria.

« Abrir todas las llaves de agua caliente de la instalacion (consumo).

» Desmontar filtro en entrada agua fria.

+ Vaciar totalmente el circuito.

* Montar nuevamente el filtro.

Alternativamente a todo lo anterior, usted puede cerrar la llave de paso del gas y abrir
ligeramente la llave del agua caliente, permitiendo que un pequefio goteo de ésta impida que
el agua se congele.




MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO (No cubierto por la garantia)

Después de un afio, debera darse mantencion al artefacto, revisar y limpiar a fondo, asi como
eliminar las incrustaciones interiores de las tuberias de agua, si fuera necesario.

El mantenimiento debe ser efectuado sélo por el Servicio Técnico Autorizado, el cual realizara
como minimo los siguientes trabajos:

CIRCUITO DE GAS: Comprobar la estanqueidad del circuito de gas. Para ello, hacer funcio-
nar el artefacto y abrir la llave de agua caliente: al cerrar esta, el quemador no debe permane-
cer encendido. Eventualmente limpiar el filtro de gas ubicado a la entrada de la conexion de
gas.

FRENTE: Limpiar el frente con un pafo humedo y detergente no abrasivo.

CORDON ELECTRICO: Si el cable de alimentacion eléctrica esta dafiado, debe ser reempla-
zado por el fabricante, por su servicio técnico autorizado o por personal calificado y certifica-
do por la SEC, con el fin, de evitar un peligro inminente.

ELECTROVALVULAS: Comprobar el correcto funcionamiento de las electrovalvulas de la
siguiente forma: Estando el calefon en funcionamiento, desconecte una electrovalvula de su
respectivo conector eléctrico y compruebe que el calefon se apaga. Nuevamente el calefon
debera apagarse. Si el calefon no se apaga en alguna de las comprobaciones realizadas,
cambie la electrovalvula afectada por una nueva.

DISTANCIA DE BUJIAS: Verificar que la distancia de las bujias al quemador sea de 7 mm
aprox. Si la distancia es otra, se debera corregir.

CUERPO ENTRADA DE AGUA: Lubricar vastago de regulacion con Molykote 111 o similar si
fuera necesario.

LIMPIEZA: Utilice solo un pafno o esponja humeda con agua y detergente suave. No utilice
ningun tipo de Abrasivo (ni polvo, ni liquido, ni fibra metalica o sintética).

ADVERTENCIAS

Es frecuente la presencia de insectos tales como aranas, tijeretas, etc. al interior de los
quemadores; por lo tanto, dado que esta situacion perjudica notoriamente la buena combus-
tion y operacion de su artefacto, recomendamos limpiar prolijamente el interior de los quema-
dores principales junto con la mantencion anual recomendada.

Este artefacto posee un dispositivo de seguridad de evacuacion de los gases producto de la
combustion, basado en la velocidad del motoventilador, el cual verifica la correcta evacuacion
de los gases. Si se produce obstruccion del ducto de evacuacion, este dispositivo detecta la
mala evacuacion de los gases cortando el paso de gas al quemador principal indicando el
codigo de seguridad 18 y apagando el calefon. Si su calefon no funcionara por la accion de
este dispositivo, debera revisar el ducto de evacuacion de gases y si el calefont queda en
forma reiterada fuera de servicio llamar al servicio técnico de la marca o un instalador autoriza-
do por la SEC.




POLIZA DE GARANTIA

iFelicitaciones!

Usted ha adquirido un producto RHEEM CHILE. Por lo cual le garantizamos su uso bajo condi-
ciones normales y de acuerdo a las estipulaciones indicadas. Este certificado tiene validez
Unicamente si es acompanado de su documento de compra extendido por nuestro Distribui-
dor Comercial.

Si usted desea formular alguna reclamo, por favor llamar a nuestro numero de contacto y
cuando corresponda, presente este certificado acompafando su documento de compra.

1) Eldperiod)o de validez de esta garantia es de 36 meses, a partir de su compra (no instalacion
o de uso).

2) La validez de esta garantia (1) no se prolongara ni renovara por reparaciones realizadas al
calefon en dicho periodo de vigencia.

3) Las reparaciones y cambios de piezas realizadas por los Servicios Técnico concesionario
Rheem, dentro o fuera de este periodo, contara con 3 meses de garantia.

4) La garantia cubre defectos de fabricacion y fallas atribuibles al producto, por tanto, los
arreglos asociados a éstas son libres de costos siempre que el artefacto este instalado en
conformidad con las instrucciones del fabricante y/o con las normas de instalacion vigentes
locales. Si el Servicio Técnico Autorizado Rheem realiza una visita y/o servicio que no
corresponde a defectos de fabricacion y/o fallas atribuibles al producto ésta tendra costos
adicionales para el cliente.

5) La % arantia del segundo y tercer afio se encuentra supeditada al mantenimiento que debe

ir el producto para garantizar un correcto funcionamiento y asi evitar que el producto
genere una mala combustion, provocando mayor emisiones de gases contaminantes al
medio ambiente, aumentando ‘asi el efecto invernadero.

A continuacion se presentan casos que no corresponden a defectos de fabricacion y/o fallas
atribuibles al producto y que, por consiguiente, no seran cubiertos por la garantia:

a) El usuario, adjunto a la boleta, factura de compra o acta de entrega del inmueble, no presen-
te esta poliza firmada y timbrada por el Distribuidor.

b) Se determine intervencion de personas no autorizadas por RHEEM (ver ndmina de Servicios
Técnicos Autorizados)

NOTA: La regulacion del caudal de agua en un calentador no es intervencion.

c) La instalacion del calefon no cumple con el DSN No.66 de SEC. Ejemplo: Calefon instalado
en un bafo, dormitorio, sin ducto, con cilindro de gas debajo, y/o sea destinado a uso no
domeéstico, para el cual ha sido disefiado. Por ejemplo uso en procesos productivos y/o
comerciales.

d) El calefon sea utilizado con agua de pozo.

e) Existen enmiendas a los documentos avalatorios de garantia.

f) Existen deficiencias en el transporte, operacion, manipulacion, instalacion y ubicacion del
calefon

g) Las presiones de alimentacion (gas y agua) no sean para las cuales esta disefiado el artefac-
to para su correcto funcionamiento.

h) Habiéndosele dado instrucciones expresas (escrito en Orden de Atencion) por el Servicio
Télc_:nico Autorizado que implique su seguridad personal y buen uso del artefacto, no las
aplique.

Para mayor seguridad, recomendamos dirigirse a nuestros Servicios Técnicos Autorizados
RHEEM, ya sea para la mantencion del artefacto o la reparacion del mismo.

i) No se tomen precauciones contra heladas, indicadas en el manual de usuario

j) El voltaje o ciclaje de alimentacion no sea el definido para este artefacto.

k) Acabado exterior e interior como ralladuras o abolladuras, piezas de plasticos y de loza que
estan afectas a la manipulacion.

) Dafios o pérdida parcial o total del producto, consecuencia de desastres naturales.

Importado por Rheem Chile S.A.
Rheem Chile RUT: 76.338.223-3
Logrono 3871. Estacion Central. Santiago. Chile

Contact Center: 600 6000 550
servicio.rheemchile@rheem.com
www.rheemchile.cl
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