CALEFONES Rﬁeem

Requisitos minimos de instalacion

El decreto N°66 de 2007 de la SEC establece

Sl los requisitos minimos de seguridad que
TNy deberan cumplir las instalaciones de gas.

El montaje del calefobn debe realizarse sobre
1 Collarin de superficies de material no combustible, y a no menos

- Y menor didmetro de 20 cm de paredes de madera. Si la pared es de
que el ducto material combustible, deberd intercalarse entre ésta 'y

L el calefén una gloncho lisa construida con material ng

(o combustible, libre de asbestos. (D.S.N° 66 77..3y 77.1.5)

Se recomienda que el tramo no vertical sea
ascendente en un dngulo no menor de 45°. Los gases
deben evacuar a los 4 vientos, con sombrerete de
proteccién adecuado.

Los calefones deben tener llave (valvula) de paso de

gas y aguaq, exclusiva, que cumplan con la normativa

vigente, y deben tener facil acceso, quedar a la vista y
cercana al calefén. (D.S. N° 66 77.1.3)

Vavula - Los calefones no se pueden instalar sobre sanitarios,

de paso artefactos para cocinar, lavadoras, secadoras,

de gas Llave de paso lavavdgjillas. (D.S. N° 66 77.1.) Se recomienda instalarlos
de agua fria a mas de 40 cm de una cocina.

Tuberia de Si el calefon se ubica fuera del domicilio, debe
cobre para gas protegerse del medio ambiente mediante gabinete
reglamentario (lluvia, viento). (D.S. N° 66 77.].2?
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Usar balén de gas adecuado
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Z Garantia legal

I L N S?ostgtgc%en La reforma a la Ley del Consumidor amplia a 6

I meses el plazo de garantia legal para solicitar
reparacion, cambio o devolucién por falla de un
producto.

F
!
1
U

La instalacién del producto debe estar en
cumplimiento con el decreto N°66.

Debe realizarse mantencion al producto una vez al
ano.

g La garantia legal NO es valida cuando el producto no

le gustd al cliente, se equivocd de gas o no haya sido
instalado por un técnico SEC.



Qué NO hacer en una instalacion
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Instalacién sin ducto Instalacién con codo de 90°  Instalacién con ducto corrugado
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Conexién sin Conexién con Conexion con
llave de paso flexible de gas manguera de goma
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La conexién de gas al calefén debe ser de cobre y quedar firmemente sujeta al muro. (D.S. N° 66 75.1.2) En
consecuencia, no esta autorizada la instalacion directa del caleféon al cilindro, por medio de una
manguera flexible. En instalaciones que utilizan cilindros de gas, idealmente deben quedar distanciados
del calefon. No debe ubicarse ningln elemento combustible debajo del calefén.

Cbémo enviar las imagenes del calefén

éQué hacerencaso defalla?

DUCTO DE

Solo la marca esta autorizada EVACUACION VISIBLE

para confirmar lafalla
1. NO DESINSTALAR EL PRODUCTO w1 :
' “QC
2. Contactar a Rheem a través de los canales de ‘EL o L
atencién: mail, whatsapp o call center. Para facilitar la validacion de tu
instalacién, envia una imagen
3. Previa evaluacion, si se cumplen las condiciones de tu calefén donde se vean
adecuadas de instalacion del producto, se derivara claramente las conexiones de
atencion al centro de servicio. . gasy agua, y el ducto de
- . evacuacion.
4. El centro de servicio se pondrd en contacto con el
cliente para coordinar la visita y efectuar la "
reparacion, si corresponde. ? Egg::!(:::\EIISSIYBLES

Whatsapp :+56 9 2227 4713
Call Center: 600 6000 550




