Antes de usar su refrigerador-congelador, lea
completamente el Manual de Instrucciones.
Este aparato estd disenado para uso domestico

MANUAL DE INSTRUCCIONES

REFRIGERADOR CONGELADOR
Altus 12001, 12501, 1250IB, 1250W,
1350, 1350W, 1430, 1430W
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INTRODUCCION

iBienvenido a la experiencia Mademsa!

En primer lugar, le agradecemos la adquisicion de un refrigerador
Mademsa que es garantia de seguridad, calidad y duracion.
Al haber escogido un producto Mademsa, usted incorpora a
su hogar un artefacto de calidad que cuenta con un moderno
disefio, una alta tecnologia y un servicio técnico a lo largo del
pais.

Lea completamente este manual y siga cada una de
sus indicaciones, de esta forma podra utilizar su refrigerador
correctamente, le permitirdA mantenerlo en buenas condiciones
y evitara posibles accidentes.

Guarde este manual en un lugar apropiado, ya que puede
necesitarlo para consultas o para uso de la péliza de garantia.

Le recordamos que Mademsa cuenta con un servicio de
atencién al cliente, al cual usted puede preguntar cualquier
duda  sobre este u otro producto Mademsa  al
Servicio de Asistencia Integral al 600 600 5353.

®
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1. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

El mal uso, instalacion, ajuste, alteracion, servicio o mantencion
defectuosa o inadecuada de este artefacto pueden causar
graves dafos a la propiedad y/o a las personas.

El artefacto no esta destinado para ser usado por personas (incluido
nifos) cuyas capacidades fisicas, sensoriales o mentales estén
reducidas o carezcan de experiencia o conocimiento, salvo si han
tenido supervision o instrucciones relativas al uso del aparato por
una persona responsable de su seguridad.

Los nifilos deben ser supervisados para asegurar que
no jueguen con el aparato.

Este artefacto contiene en su circuito de refrigeracion Isobutano
(R600a), el cual es un gas natural de bajo impacto ambiental. Sin
embargo, se requiere precaucion, debido a que es inflamable.
Por lo tanto:

No debe utilizar dispositivos mecanicos u otros medios para acelerar
el proceso de descongelacion distintos de los recomendados por el
fabricante.

No dafie el circuito de refrigeracion.
No utilice aparatos eléctricos en el interior de compartimientos
destinados a la conservacion de los alimentos, a menos que sean del

tipo recomendado por el fabricante.

Este artefacto debe estar en su propio tomacorriente eléctrico de
220V, 50 Hz.

Asegurese de que el tomacorriente eléctrico esté correctamente
conectado a tierra.
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1. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Desenchufe el artefacto antes de limpiarlo para evitar un golpe
eléctrico.

Nunca desenchufe el artefacto tirando del corddn eléctrico.
Siempre tome el enchufe con firmeza y tire directamente hacia fuera

del receptaculo para prevenir dafios al cordon eléctrico.

La temperatura de ambiente circundante al refrigerador deberia estar
por sobre los 10 °C.

Para la fabricacién de cubos de hielo utilice s6lo agua potable
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2. INSTALACION

1. Retire de la parte inferior la
base del embalaje y antes de
poner en funcionamiento el
artefacto, ubiquelo en un lugar
con una superficie lisa y firme.
Este ayudara a eliminar ruidos
causados por vibraciones.

2. Para asegurar el correcto
funcionamiento, debe existir una
adecuada ventilacién. Mantenga
siempre una separaciéon de al
menos 10 cm entre los
costados, partes trasera y
superior del artefacto y las
paredes o muebles que Ilo
rodean.

3. Seleccione una ubicacion
alejada de fuentes de calor, luz
del sol directa, hornos, etc.
Asimismo el area debera estar
seca Yy libre de humedad.

4. Evite que el refrigerador tenga
contacto directo con fuentes de
agua, para no daiar la pintura o
los componentes eléctricos vy
provocar un corto circuito.

5. No poner el cable de la
alimentacion eléctrica en lugares
de alta temperaturas, tampoco
dejar debajo del aparato,
cualquier dafio del cable,
puede producir corto circuito
o incendio.

6. Retire las cintas adhesivas y
espumas que se encuentran
dentro y fuera del producto.

7. Limpie el interior con una

solucién de agua y un poco de
bicarbonato (una cuchara de té

®

en % litro de agua).

8. No usen jabon o detergentes
aromaticos, ya que pueden
transmitir el olor a los alimentos.
Seque muy bien el artefacto.

9. Después de instalado en el
lugar definitivo, espere 4 horas

antes de conectarlo a la
alimentacion de energia de
la casa.

Cémo reversar la direccién
de apertura de puertas

Este  artefacto  ofrece |la
posibilidad de abrir las puertas
tanto del lado derecho como el
lado izquierdo. La unidad es
entregada para abrirse del lado
izquierdo. Para revertir la
direccion de apertura, llame al
Servicio de Asistencia Integral
(SAl)

Transporte y manejo

Cuando traslade el artefacto,
levantelo cuidadosamente 'y
sosténgalo siempre por su base,
horizontalmente.

Nunca debera inclinarse mas de
45° ni almacenarlo o trasladarlo
en forma invertida o acostado.

1.Si el cordén de alimentacion
esta dafiado, debe ser
remplazado por el servicio
técnico autorizado para que
realicen el mantenimiento o
reparacion requerida.
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2. INSTALACION

2. Mantenga las aberturas de la red eléctrica y compruebe
para la  ventilacion del que sus contactos queden bien
artefacto o de la estructura ajustados.

interna, libre de obstaculos.
3. No utilice dispositivos
mecanicos u otros medios
para acelerar el proceso de
descongelado, aparte de los
recomendados por el fabricante.

*Es importante que verifique
las indicaciones anteriores
antes de hacer funcionar su
congelador, asi evitara
exponerlo a fallas que la
garantia no cubre.

4, Durante el uso,

mantenimiento, limpieza, *No utilizar  extensiones o
movimiento o traslado del adaptador tipo triple.

artefacto, cuide no dafar las e g,

tuberias y componentes 5 5

del circuito refrigerante.

Conexién a la red

eléctrica
Para conectar el congelador a Nivelacién del refrigerador
® la red eléctrica domiciliaria _ Njivele y file (fijle con firmeza) el ®

debe considerar lo siguiente:  refrigerador ajustando sus pies

.Que sea corrente alterna hiveladores.

monofasica de 220 Volt y 50Hz. - Con sus manos y con mucho cui-

dado, gire los pies niveladores en
+Que el enchufe hembra al que  gentido horario para subirlos.

se conectara sea de ftres .
- Con sus manos y con mucho cui-

contactos, es decir que tenga dado, gire los pies niveladores en
conexion a tierra. La conexion  ¢ontido anti horario para

a tierra lo protege a usted de bajarlos.

descargas eléctricas peligrosas,
si no la tiene, pida :
&

a un técnico autorizado que la
instale.

°Que el enchufe hembra esté
siempre en buenas condiciones.
Si verifico los puntos anteriores,
conecte el enchufe macho del
refrigerador al enchufe hembra

Puertas
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3. DESCRIPCION GENERAL
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é *Imagenes referenciales

Altus 12001, 1350, 1430

Bandeja del freezer

Control de temperatura del freezer
Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador

Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura

Compartimiento de la puerta

NOoO O~ WN -
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é *Imagenes referenciales

Altus 12501, 1250IB

Bandeja del freezer

Control de temperatura del freezer
Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador

Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura

Compartimiento de la puerta
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*Imagenes referenciales

Altus 1250W, 1350W, 1430W - modelos con dispensador de agua

O NO O~ WN =

Bandeja del freezer

Control de temperatura del freezer
Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador

Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura

Compartimiento de la puerta
Dispensador de agua
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4. ANTES DE USAR Y AJUSTE DE TEMPERATURA

Antes de usar

Antes de introducir alimentos,
espere aproximadamente 4 horas
para que el compartimiento
alcance la temperatura deseada.
No permita que los nifios intenten
forzar los controles. No use
detergentes abrasivos, productos
de limpieza muy perfumados,
ceras pulidoras o productos
que contengan alcohol.

Regular la temperatura del
refrigerador:

La posicion del termostato
(selector de temperatura) y su
regulacion son especificos para
estos modelos y no deben ser
comparadas con la graduacion de
los controles de los refrigeradores
de otras marcas o modelos.
Cuando ajuste la temperatura del
refrigerador, usted debe tener en
cuenta los siguientes factores:

1. La cantidad de alimentos a ser
almacenada.

2. La temperatura del ambiente en
el cual el refrigerador esta
instalado.

Ajuste el nivel de temperatura
deseado sin traspasar los limites
del méximo y minimo. Este
refrigerador tiene la opcién de
apagar el sistema de refrigeracion
sin tener que desenchufarlo (ver
imagen).

TEMP.

Indica que el termostato esta
en la posicioén off (apagado.)

- Gire el control hacia la derecha
para establecer un mayor
enfriamiento.

- Gire el control hacia la izquierda
para establecer un menor
enfriamiento.

Cuando usted desee modificar los
ajustes del refrigerador, haga
primero ajustes pequefos y espere
24 horas para evaluar si necesita
hacer algun ajuste adicional.

Evite utilizar la posicion MAX pues
con este ajuste aumenta el
consumo de energia y lo alimentos
frescos pueden congelarse.

La temperatura interna  del
Refrigerador sera afectada por la
temperatura ambiente, las veces
que se abra la puerta, la cantidad
de alimento almacenado y Ila
ubicacion del artefacto.

10
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4.ANTES DE USAR Y AJUSTE DE TEMPERATURA

Regular la temperatura
del freezer

Esta perilla controla el flujo de
aire que viene desde el
congelador hacia el refrigerador.
Es importante que usted
comprenda lo siguiente:

1. Al girar el control hacia la
derecha establece un menor flujo
de aire frio en refrigerador.

2. Al girar el control hacia la
izquierda establece un mayor
flujo de aire frio en refrigerador.

Para un congelamiento rapido o
refrigeracion rapida, siga la
sugerencia indicada en la tabla
abajo:

Regulador de temperatura freezer
@ Opciones de Uso Ajuste del @

Control
Congelamiento mas rapido
de los alimentos en el Freezer max.
compartimiento congelador.
Refrigeracion mas rapido .
de los alimentos en el Refrig. max.
compartimiento refrigerador.

Cuando encienda el refrigerador
por primera vez y/o en uso
normal, ponga los controles de
temperatura del refrigerador y del
congelador en posicion MED y
NORMAL respectivamente.

Recuerde, este producto esta
disefado para trabajar en
espacios cerrados y a una
temperatura ambiente por sobre
los 10°C ambiente.

Para mas detalles, consulte la
tabla indicada en la péagina
siguiente.

1

— | < | —
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4. ANTES DE USAR Y AJUSTE DE TEMPERATURA

Posicion
Funcion de Perilla Indicacion Cuando Utilizar
Freezer
1A Y Utilice para el uso diario
& % P
IDEAL 0 Uso diario y normal del artefacto
Utilice solo cuando necesi-
te congelar rapidamente
Congelamiento los alimentos en el com-
rapido partimento freezer.
£y ”"s%
FREEZER “g/) % Dirige mas aire  Tiempo maximo de uso: 6
® MAX. frio al compar-  horas.
timento freezer. -
Después de utilizar esta
funcion debe volver a ubi-
car la perilla a la posicion
IDEAL (Recomendado).
L Utilice solo cuando necesi-
Enfriamiento  te enfriar rapidamente los
oo rapido alimentos en el comparti-
gf mento refrigerador.
REFRIG. @ ) Dirige mas aire
MAX. frio al comparti-  Después de utilizar esta
mento refrige-  funcién debe volver a ubicar
rador. la perilla a la posicion
IDEAL (Recomendado).

12
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4. ANTES DE USAR Y AJUSTE DE TEMPERATURA

Dispensador de agua
Modelos Altus 1250W,

Altus 1350W y Altus 1430W
El dispensador le permite obtener
agua fria sin necesidad de abrir la
puerta de su refrigerador. Antes
de usarlo por primeravez o
después de un largo periodo sin
uso, limpie el estanque con un
paino limpio humedecido en agua
y proceda de la siguiente forma:

- Levante la tapa de llenado y
vierta agua hasta el nivel indicado
en el estanque o deposito
(ALTUS 1250W max. 2,5L,
ALTUS 1350W — max. 2L y ALTUS
1430W — max. 3,5L).

- Accione repetidamente la
valvula hasta que el estanque
quede vacio; deseche esta agua.

- Llene nuevamente con agua y
cierre la tapa de llenado. Ya
puede comenzar a usar Ssu
dispensador.

*Imagen referencial

Para extraer agua

El dispensador esta disenado
para usar solamente agua
potable.

Cualquier otro liquido puede
causar mal olor, mal sabor,
bloquear la salida de agua o
danar la vélvula. Esto no esta
cubierto por la garantia.

*Imagen referencial

13
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4. ANTES DE USAR Y AJUSTE DE TEMPERATURA

Desmontaje del estanque
Tome firmemente el estanque vy
jale en la direccion que indica la
figura, el conjunto saldra con la
valvula montada.

Lavelo con abundante agua sin
usar detergentes.

Una vez limpio, vuelva a montar
el estanque 'y  empdujelo
firmemente. Tenga precaucion
con la valvula.

Vierta agua en el estanque hasta
el nivel marcado y cierre la tapa
de relleno; asegurese de que
haga clic.
Verifique que no exista pérdida
de agua.

Sugerencia e informacion
Al usar el dispensador por
primera vez o después de un
largo periodo en desuso,
deseche los dos o tres vasos
iniciales de agua.

Control de humedad
Almacenamiento de frutas
e {tems pequenos

Para almacenar frutas en la
gaveta de verduras, baje la
humedad mediante el control de

humedad (Humidity Control),
deslizandolo en sentido
horizontal desde + a -.

CONTROL DE HUMEDAD = =

HUMIDITY CONTROL

J(@Xe )L

14
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5. RECOMENDACIONES Y LIMPIEZA

Almacenamiento de los
alimentos congelados

*No introduzca alimentos
calientes en el compartimiento
congelador (freezer), pues emiten
vapor y descongelaran los
ya almacenados.

*No ponga botellas o envases de
vidrio con liquidos en su interior
en el congelador, pues al
congelarse este se expandira

y rompera el envase.
*Evite comprar alimentos
congelados si  no  puede
almacenarlos de inmediato.

«Trate que el tiempo entre la
compra de alimentos congelados
y su introduccién en el freezer,
sea lo mas corto posible. Durante
ese periodo se aconseja usar
contenedores aislantes.

°No coloque demasiados

alimentos juntos. Trate de
dejar espacio suficiente para
que pueda circular  aire
entre ellos.

No almacene alimentos sin
envolver, pues se deshidrataran.
Asegurese de que al introducir un
alimento en el congelador, esté
fechado y etiquetado. Asi,
recordara la fecha de
vencimiento y lo consumira con
seguridad.

*Retire del congelador todo
alimento que no esté seguro de
la fecha de vencimiento.

Descongelado

El sistema de descongelamiento
de este artefacto tanto del
compartimiento refrigerador
como del freezer es automatico.

Este aparato con frio ventilado,
no acumula hielo en
el compartimiento freezer ni en
el refrigerador, pues el
hielo formado se derrite
automaticamente y en un
tiempo pre-establecido.

El proceso de descongelamiento
automatico se realiza mediante
una resistencia que actua
periddicamente 'y que hace
derretir el hielo acumulado. Esta
agua descongelada es
depositada y evaporada en una
gaveta que se encuentra
proxima al  motocompresor
del artefacto (respaldo).

Consejos para ahorrar
energia

No instale el aparato cerca de
fuentes de calor, tales como
cocinas, secadoras, estufas,
hornos, lavavajillas o radiadores
de calefaccion.

Ubique el aparato en una
habitacion fria, seca y bien
ventilada, asegurandose que las
aberturas de aire no
estén obstruidas.

15



Siempre deje enfriar los alimentos
calientes, a la temperatura ambiente,
antes de introducirlos en el artefacto.

Evite abrir la puerta en forma reiterada
o por largos periodos de tiempo.

Asegurese de que no hayan
obstrucciones que impidan el
correcto cierre de la puerta.

No introduzca alimentos calientes en
ninguno de los dos compartimientos,
pues emiten vapor y descongelaran o
descompondran los ya almacenados.

Limpieza

Se recomienda que limpie el
refrigerador una vez a la semana.

Para realizarlo de manera correcta

Colector de agua

Su refrigerador tiene un colector de
agua ubicado enlaparte trasera
cerca del compresor (motor). La
funcion del colector es almacenar
agua del deshielo automatico  que
evapora a través del calor generado
por una parte del condensador. Se
recomienda efectuar la limpieza de
este colector cada seis meses.

Desconecte el artefacto de la red
eléctrica y limpie con un pafio.

Calentamiento cercano a las
puertas

Es normal que esta area, cercana a la
puerta vy laterales presente
temperaturas elevadas. El
calentamiento evita la formacién de
humedad. Sin embargo, en dias muy
frios y humedos, puede ocurrir
formacién de humedad. En este caso,
se debe secar con un pafo suave y
seco.

desconecte el artefacto de la red
eléctrica domiciliaria.

Para el exterior utilice pafio suave y
humedecido en agua con detergente
no abrasivo.

Usted debe secar antes de volver a
hacer funcionar la unidad.

Lave el interior con un pafio suave
humedecido en una solucién de agua
mas bicarbonato (una cuchara de té

en % litro de agua) y seque siempre
antes de volver a hacer funcionar la
unidad.

Limpiar con frecuencia los restos de
alimentos o bebidasque quedan en el
sello magnético de la puerta y en los
bordes del mueble.

=0

Imagen meramente referencial

ATENCION
No retire el colector para limpieza.




BT e E

6. CUIDADOS Y MANTENIMIENTO

Instrucciones para el
cuidado y
mantenimiento

Si no utilizara el artefacto por
un tiempo prolongado,
asegurese de desenchufarlo,
retirar los alimentos, limpiar el
interior y secarlo. Deje la
puerta abierta para evitar la
aparicion de olores
desagradables.

Cuidados

1.No ubique objetos como
fuentes u ollas encima del
artefacto. Objetos con
temperaturas sobre los 60°C
pueden decolorar la pintura.

2. Tenga cuidado en no poner
el corddn eléctrico debajo del
artefacto u otro objeto pesado.
El dafio puede ocasionar
cortocircuitos, incendios y/o
choques eléctricos.

3. Este artefacto no esta
disefiado con propdsitos médicos.

No almacene medicamentos
0 equipos médicos.
4. No guarde materiales

volatiles, tales como alcohol,
solventes, etc.

5. No use sprays inflamables
cerca del artefacto. Una
chispa eléctrica puede causar
una explosion.

6. No se cuelgue de la puerta.

7. No abra la puerta del
artefacto ni lo desenchufe
cuando haya una fuga de gas
en la casa, pues se puede
producir una chispa y por
ende causar un incendio o
explosién. Abra las ventanas y
ventile completamente la
casa, hasta que la fuga sea
eliminada.

8. Cuando limpie el artefacto
no eche agua directamente al
congelador. Siga las
instrucciones de limpieza
descritas en este manual

9. Si usted desenchufa el
artefacto, espere al menos 5
minutos antes de volver a
conectarlo. Asi evitara posibles
dafos al motocompresor
o circuito eléctrico.

10. No toque los alimentos
congelados con las manos
humedas porque podria sufrir
quemaduras por congelamiento.

Reemplazo de lampara

El reemplazo de lampara debe
ser realizado por el Servicio de
Asistencia Integral (SAl).
Llamando al 600 600 5353.

17



7. CARACTERISTICAS TECNICAS

Modelo Altus 1200l Altus 1250W e
Capacidad Bruta total 213 L 269 L 269 L
Capacidad Neta total 197 L 251L 251L
Estrellas 4 4 4
Refrigerante R 600a R 600a R 600a
Tension Nominal 220V 220V 220V
Frecuencia Nominal 50 Hz 50 Hz 50 Hz
Corriente Nominal 11A 11A 11A
Alto 1430 mm 1670 mm 1670 mm
Ancho 545 mm 545 mm 545 mm
Profundidad 560 mm 555 mm 555 mm
Peso Neto 38 kg 50 kg 43 kg
®
Modelo AtasTss0w  Atus 1430w
Capacidad Bruta total 356 L 459 L
Capacidad Neta total 339 L 425 L
Estrellas 4 4
Refrigerante R 600a R 600a
Tension Nominal 220V 220V
Frecuencia Nominal 50 Hz 50 Hz
Corriente Nominal 1,2A 1,2A
Alto 1700 mm 1770 mm
Ancho 600 mm 700 mm
Profundidad 650 mm 670 mm
Peso Neto 58 kg 68 kg
18
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8. PROBLEMA Y POSIBLE SOLUCION

Sintoma

El artefacto no enciende

La temperatura interior del
compartimiento es muy alta

La puerta no abre

El motocompresor funciona de
forma continua

Ruidos

Solucién

Verifique que haya energia en el enchufe.

Verifique que no se haya cortado la energia al encender las luces
de la casa o conectar otro artefacto (lavadora, plancha, etc)
Verifique que el regulador de temperatura del refrigerador no esté
en posicion "apagado” (0).

Verifique que la temperatura ambiente esté dentro de los limites de
operacion del artefacto, es decir, entre 16°C y 38°C.

Verifique que los controles de temperatura estén en el ajuste
correcto o la recomendada, en relacion a las condiciones
ambientales.

¢La puerta se ha abierto recientemente? Si es asi, espere algunos
minutos para permitir que se equilibre las presion del aire.

Ajuste de manera correcta el o los controles de temperatura.
Podria estar en congelado rapido.

Verifique que la puerta esta cerrada.

Verifique si se han introducido recientemente grandes cantidades
de alimento y/o la puerta se abre con frecuencia.

Verifique que la ventilacion del aire no esté obstruida.

Verifique que el artefacto no esté tocando alguna pared o mueble.
Verifiqgue que no hayan caido elementos extrafios en la parte
posterior o en los lados del artefacto.

Verifique que al mover o instalar el artefacto no haya quedado
desnivelado o que el piso es inestable.

Si después de verificar los puntos anteriores, aln persiste la
falla, contactese con el Servicio de Asistencia Integral (SAl) 600 600 5353.

19
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8. PROBLEMA Y POSIBLE SOLUCION

No constituye defecto:

Importante

NOTA: lo indicado a Se usa ciclopetano como gas
continuacion es funcionamiento de expansion aislante.

normal y no son indicadores

de fallas. Los gases del material de
1 El gas refrigerante puede aislamiento requieren un
producir un leve sonido similar  procedimiento  especial de
al del agua corriente en eliminacién. Por favor,
movimiento. deshagase del material de

embalaje de este producto de

2 En climas o areas humedas, forma que no resulte nociva

pueden aparecer pequefas para el medio ambiente.
gotas de agua en la parte Pdéngase en contacto con las
exterior del artefacto. autoridades locales para
Simplemente séquela. deshacerse de este
producto de forma segura.
3 ElI motocompresor puede  Este producto contiene
alcanzar altas temperaturas aislante inflamable.
@ durante el funcionamiento. No
lo toque, especialmente en

épocas calurosas.

4 Cuando funciona el
artefacto, es normal que el
borde del marco del mueble se
caliente (préximo al borde de
la puerta)
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I. POLIZA DE GARANTIA LEGAL

mademsa garantiza el derecho de
los consumidores a la garantia legal sobre
el producto que es objeto de la presente
poliza, durante los plazos y condiciones
siguientes:

1. En el evento que el producto presente
deficiencias de fabricacion, elaboracion,
materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredientes, estructura, calidad
o condiciones sanitarias, en su caso, no sea
enteramente apto para el uso al que estd
destinado o al que se hubiese sefalado
en su publicidad, el consumidor tendrd el
derecho irrenunciable a optar, a su arbitrio,
entre (i) la reparacion gratuita del bien, o
previa restitucion, (i) su reposicion o (iii)
la devolucion de la cantidad pagadaq, sin
perjuicio de la indemnizacién porlos dafos
ocasionados. Si el consumidor optase por
la reparacion, le serd reparado, en forma
gratuita, por el SERVICIO ASISTENCIA
INTEGRAL MADEMSA.

2. El ejercicio de estos derechos deberd
hacerse efectivo por el consumidor dentro
de los seis (6) meses siguientes a la fecha
en que se haya recibido el producto,

© 6006005353

soporte@mademsa.cl

siempre que éste no se hubiere deteriorado
por hecho imputable al consumidor.

Para los efectos de lo dispuesto en el
pdrrafo anterior, el consumidor debera
presentar al  SERVICIO  ASISTENCIA
INTEGRAL MADEMSA, la documentacion
respectiva que permita acreditarla compra.

3. Esta Pdliza de Garantia Legal estd sujeta
a las condiciones, plazos, requisitos o
exigencias establecidas en la Ley 19496 que
“Establece Normas Sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores” (la “Ley del
Consumidor”), por lo que debe entenderse
complementada por su  contenido,
especialmente lo sefialado en sus articulos
20° y 21°. Cualquier modificacion, que se
efectve a la Ley del Consumidor modifica y
actualiza inmediatamente las condiciones
de la Garantia Legal que MADEMSA
reconoce para sus Clientes.

LA RED MAS GRANDE DE ESPECIALISTAS
EN ELECTRODOMESTICOS DE CHILE
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SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

Arica, Gonzalo Cerda N° 1548

Iquique, Calle Las Rosas N° 2124

Antofagasta, Latorre N° 3264 '
Copiapé, Rafael Sotomayor N° 1041
Vallenar, Av. Prat N° 562

La Serena, Colon N° 578
Coquimbo, Portales N° 538
Ovalle, Miguel Aguirre N° 403

Serrano N° 118

Vifia Del Mar, Quillota N° 951 San Felipe, Freire N° 245 . Centro,
San Antonio, Av. Chile N°431, Local D A Regi6én Metropolitana Roberto Espinoza N° 1973
San F do, O'H N° 451 Rancagua, Cuevas N° 839 Puente Alto,

a0 T ermnanco. 99s Av. Concha y Toro N° 3181,

Talca, 9 Oriente N° 1254 Curich, Vidal N 415 Local 2.
Linares, Lautaro N° 533 Mai
Chillan, Cladio Arrau N° 939 P

aipu,
Portales N° 165.

. C i6n, Orompello N° 714
Los Angeles, Ercilla N° 105

Al I, O’'Higgins N° 4
Temuco, Miraflores N° 1196 - Local 7 ngol, O'Higgins =

Valdivia, Av. Ramén Picarte N° 829
Osorno, Angulo N° 608

Puerto Montt, Doctor Martin N° 433
Castro, Eleuterio Ramirez N° 536 ‘

Coyhaique, Almirante Simpson N° 780

600 600 5353 LA RED MAS GRANDE DE ESPECIALISTAS

EN ELECTRODOMESTICOS DE CHILE

soporte@mademsa.cl




SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

Con posterioridad al periodo de garantia legal, MADEMSA, proporcionara al producto, adicionalmente
y en forma gratuita, un Servicio Asistencia Integral (SAI), en los términos que a continuacién se sefalan:

1. Objeto del SAI

El objeto Unico y exclusivo del Servicio Asistencia Integral (SAI) serd reparar el producto en el evento
de que, por deficiencias de fabricacion o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes,
dicho producto experimente una falla que lo haga no apto para su uso normal, en el plazo de tiempo
de garantia voluntaria en que MADEMSA otorga a sus clientes.

Se excluyen del Servicio Asistencia Integral (SAl) los dafios ocasionados al producto por un hecho
imputable al consumidor y/o a terceros, entendiéndose por estos entre otros los siguientes: por
accidentes ocurridos con posterioridad a la entrega por la instalacién incorrecta del producto a la
red de energia, maltratos, desconocimientos y desobediencia a las instrucciones de uso o mantencion,
dafios ocasionados por aguas con exceso de dureza o acidez, deficiencia de tonalidad de colores
en las piezas, danos al pulido exterior, piezas de vidrio o pldstico extraibles, uso de combustibles no
apropiados, defectos causados por el transporte, recambio de piezas o partes no legitimas e intervencién
y/o alteracion realizada por personal no autorizada por el fabricante, comercializador de acuerdo a
reglamentaciones eléctricas y de gas vigentes en Chile.

Este producto ha sido disefiado para el uso domeéstico, el presente Servicio Asistencia Integral (SAI)
no tendrd validez cuando dicho producto se destine para otros usos tales como: Restaurantes, hoteles,
casinos, hospitales, industrias y otros de similar naturaleza.

Para estufas a parafing; el Servicio Asistencia Integral (SAI), no cubre en ningun caso el reemplazo
gratuito de la mecha y/o vaporizador.

En el caso de calefones el Servicio de Asistencia Integral se entrega en forma gratuita si este fue
instalado de acuerdo a las indicaciones del fabricante y en conformidad del Decreto SEC N°66 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y cuenta con la mantencion anual indicada en
el manual de usuario.

2. Costo del SAI

El Servicio Asistencia Integral (SAl) serd proporcionado al consumidor en forma gratuita, incluidos
mano de obra y repuestos. Se excluyen de lo antes sefialado, el cobro del desplazamiento del personal
Servicio Asistencia Integral (SAI) MADEMSA, en caso de reparaciones domiciliarias. Los repuestos,
partes, piezas y componentes del producto reemplazados deberdn ser restituidos por el consumidor al
Servicio Asistencia Integral (SAI) MADEMSA, sin costo para este ultimo.

3. Prestacién del SAI

El Servicio Asistencia Integral (SAI) serd prestado al producto exclusivamente por alguno de los Servicio
Asistencia Integral MADEMSA.

4. Plazo de vigencia del SAl

El plazo de vigencia del Servicio Asistencia Integral (SAI) serd vdlido durante un plazo de 6 meses e
inicia a contar del término de la garantia legal.

Para los efectos de hacer efectivo el Servicio Asistencia Integral (SAI), el consumidor
deberd presentar al Servicio Asistencia Integral MADEMSA el presente documento,
acompafando la documentacién respectiva que permita acreditar la compra. Para
mayor informacién revise en los términos y condiciones publicados en la pdgina web
www.mademsa.cl, comuniquese al 600 600 53 53 o a través de soporte@mademsa.cl.

Conserve este documento, cuya exhibicion, acompanada de la factura o boleta de compra del producto,
le servird para hacer efectivos sus derechos.

°\ Servicio

Asistencia
www.mademsa.cl SAI Integral
ELECTROLUX DE CHILE S.A. Exclusivo (@) mademsa
Alberto Llona 777,

Maipu, Santiago ©6006005353

Chile

soporte@mademsa.cl
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Desecho responsable

Este producto estd fabricado usando material de reciclgje.
Este producto esta marcado de acuerdo a la directriz Europea
2002/96/EC RAEE (residuos de aparatos eléectricos y electronicos)
en inglés (waste Eléctrical and Electronic Equipment).

Al asegurarse que este aparato es desechado de forma adecuada,
usted puede ayudar a prevenir las consecuencias
potencialmente perjudiciales para el ambiente y la salud.

= s[mboloXen el artefacto o en los documentos que lo acompanan,

indica que NO debe ser tratado como basura domestica, sino que debe ser
[levado a un punto de recoleccion para el reciclaje de equipos eléctricos
y electronicos.

Antes de desecharlo, deje el aparato inutilizable, cortando el cordén
eléctrico y removiendo las puertas y bandejas de modo que los nifos
no puedan trepar facilmente dentro del aparato.

La eliminacion debe ser llevada a cabo de acuerdo con las
normas ambientales locales para desecho de la basura.

Entregue inmediatamente el artefacto a un vertedero autorizado; no deje
al descuido aun cuando sea por pocos dias, ya que esto es
potencialmente peligroso para los nifos.

Para mayor informacion sobre el tratamiento, recuperacion y reciclaje de
este artefacto, contacte a su autoridad legal competente, el servicio de
recoleccion para desperdicios domeésticos o la tienda donde compro
el artefacto.

www.mademsa.cl
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