
MANUAL DE INSTRUCCIONES

REFRIGERADOR CONGELADOR   
Altus 1200I, 1250I, 1250IB, 1250W, 

1350, 1350W, 1430, 1430W

Antes de usar su refrigerador-congelador, lea 
completamente el Manual de Instrucciones.
Este aparato está diseñado para uso doméstico



¡Bienvenido a la experiencia Mademsa!

En primer lugar, le agradecemos la adquisición de un refrigerador

Mademsa que es garantía de seguridad, calidad y duración.

Al haber escogido un producto Mademsa, usted incorpora a

su hogar un artefacto de calidad que cuenta con un moderno

diseño, una alta tecnología y un servicio técnico a lo largo del

país.

Lea completamente este manual y siga cada una de

sus indicaciones, de esta forma podrá utilizar su refrigerador

correctamente, le permitirá mantenerlo en buenas condiciones

y evitará posibles accidentes.

Guarde este manual en un lugar apropiado, ya que puede

necesitarlo para consultas o para uso de la póliza de garantía.

Le recordamos que Mademsa cuenta con un servicio de

atención al cliente, al cual usted puede preguntar cualquier

duda sobre este u otro producto Mademsa al

Servicio de Asistencia Integral al 600 600 5353.
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INTRODUCCIÓN





El mal uso, instalación, ajuste, alteración, servicio o mantención

defectuosa o inadecuada de este artefacto pueden causar

graves daños a la propiedad y/o a las personas.

El artefacto no está destinado para ser usado por personas (incluido 

niños) cuyas capacidades físicas, sensoriales o mentales estén 

reducidas o carezcan de experiencia o conocimiento, salvo si han 

tenido supervisión o instrucciones relativas al uso del aparato por 

una persona responsable de su seguridad.

Los niños deben ser supervisados para asegurar que 

no jueguen con el aparato.

Este artefacto contiene en su circuito de refrigeración Isobutano 

(R600a), el cual es un gas natural de bajo impacto ambiental. Sin 

embargo, se requiere precaución, debido a que es inflamable.

Por lo tanto:

No debe utilizar dispositivos mecánicos u otros medios para acelerar 

el proceso de descongelación distintos de los recomendados por el 

fabricante.

No dañe el circuito de refrigeración.

No utilice aparatos eléctricos en el interior de compartimientos

destinados a la conservación de los alimentos, a menos que sean del 

tipo recomendado por el fabricante.

Este artefacto debe estar en su propio tomacorriente eléctrico de 

220V, 50 Hz.

Asegúrese de que el tomacorriente eléctrico esté correctamente 

conectado a tierra.
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1. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD



Desenchufe el artefacto antes de limpiarlo para evitar un golpe 

eléctrico.

Nunca desenchufe el artefacto tirando del cordón eléctrico.

Siempre tome el enchufe con firmeza y tire directamente hacia fuera 

del receptáculo para prevenir daños al cordón eléctrico.

La temperatura de ambiente circundante al refrigerador debería estar 

por sobre los 10 °C.

Para la fabricación de cubos de hielo utilice sólo agua potable
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1. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD



2. INSTALACIÓN
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1. Retire de la parte inferior la
base del embalaje y antes de
poner en funcionamiento el
artefacto, ubíquelo en un lugar
con una superficie lisa y firme.
Este ayudará a eliminar ruidos
causados por vibraciones.

2. Para asegurar el correcto
funcionamiento, debe existir una
adecuada ventilación. Mantenga
siempre una separación de al
menos 10 cm entre los
costados, partes trasera y
superior del artefacto y las
paredes o muebles que lo
rodean.

3. Seleccione una ubicación
alejada de fuentes de calor, luz
del sol directa, hornos, etc.
Asimismo el área deberá estar
seca y libre de humedad.

4. Evite que el refrigerador tenga
contacto directo con fuentes de
agua, para no dañar la pintura o
los componentes eléctricos y
provocar un corto circuito.

5. No poner el cable de la
alimentación eléctrica en lugares
de alta temperaturas, tampoco
dejar debajo del aparato,
cualquier daño del cable,
puede producir corto circuito
o incendio.

6. Retire las cintas adhesivas y
espumas que se encuentran
dentro y fuera del producto.

7. Limpie el interior con una
solución de agua y un poco de
bicarbonato (una cuchara de té

en ½ litro de agua).

8. No usen jabón o detergentes
aromáticos, ya que pueden
transmitir el olor a los alimentos.
Seque muy bien el artefacto.

9. Después de instalado en el
lugar definitivo, espere 4 horas
antes de conectarlo a la
alimentación de energía de
la casa.

Transporte y manejo
Cuando traslade el artefacto, 
levántelo cuidadosamente y 
sosténgalo siempre por su base, 
horizontalmente.
Nunca deberá inclinarse más de 
45° ni almacenarlo o trasladarlo 
en forma invertida o acostado.

Cómo reversar la dirección 
de apertura de puertas
Este artefacto ofrece la 
posibilidad de abrir las puertas 
tanto del lado derecho como el
lado izquierdo. La unidad es 
entregada para abrirse del lado 
izquierdo. Para revertir la 
dirección de apertura, llame al 
Servício de Asistencia Integral 
(SAI)

1.Si el cordón de alimentación
está dañado, debe ser
remplazado por el servicio
técnico autorizado para que
realicen el mantenimiento o
reparación requerida.



2. INSTALACIÓN
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Es importante que verifique
las indicaciones anteriores
antes de hacer funcionar su
congelador, así evitará
exponerlo a fallas que la
garantía no cubre.

Que el enchufe hembra esté
siempre en buenas condiciones. 
Si verificó los puntos anteriores, 
conecte el enchufe macho del
refrigerador al enchufe hembra 

No utilizar extensiones o 
adaptador  tipo triple.

2. Mantenga las aberturas
para la ventilación del
artefacto o de la estructura
interna, libre de obstáculos.
3. No utilice dispositivos
mecánicos u otros medios
para acelerar el proceso de
descongelado, aparte de los
recomendados por el fabricante.
4. Durante el uso,
mantenimiento, limpieza, 
movimiento o traslado del
artefacto, cuide no dañar las
tuberías y componentes 
del circuito refrigerante.

Conexión a la red
eléctrica
Para conectar el congelador a
la red eléctrica domiciliaria
debe considerar lo siguiente:

Que el enchufe hembra al que

Que sea corriente alterna
monofásica de 220 Volt y 50Hz.

a tierra lo protege a usted de
descargas eléctricas peligrosas, 
si no la tiene, pida
a un técnico autorizado que la
instale.

se conectará sea de tres
contactos, es decir que tenga
conexión a tierra. La conexión

- Nivele y fije (fije con firmeza) el
refrigerador ajustando sus pies
niveladores.

- Con sus manos y con mucho cui-
dado, gire los pies niveladores en
sentido horario  para subirlos.

- Con sus manos y con mucho cui-
dado, gire los pies niveladores en
sentido anti  horario para
bajarlos.

Nivelación del refrigerador

Puertas

de la red eléctrica y compruebe 
que sus contactos queden bien 
ajustados.



3. DESCRIPCIÓN GENERAL

Altus 1200I, 1350, 1430

*Imágenes referenciales
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Bandeja del freezer
Control de temperatura del freezer

Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador
Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura
Compartimiento de la puerta
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3. DESCRIPCIÓN GENERAL

Altus 1250I, 1250IB

*Imágenes referenciales
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Bandeja del freezer
Control de temperatura del freezer

Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador
Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura
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3. DESCRIPCIÓN GENERAL
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*Imágenes referenciales
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Altus 1250W, 1350W, 1430W - modelos con dispensador de agua

Dispensador de agua

Bandeja del freezer
Control de temperatura del freezer

Control de temperatura del refrigerador
Bandeja del refrigerador
Gaveta frutas y verduras

Reguladores de altura
Compartimiento de la puerta
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7. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Altus 1200I

213 L

197 L

4

R 600a

220 V

50 Hz

1,1 A

1430 mm

545 mm

560 mm

269 L

251 L

4

R 600a

220 V

50 Hz

1,1 A

1670 mm

545 mm 

555  mm

50 kg 

Modelo

Capacidad Bruta total

Capacidad Neta total

Estrellas

Refrigerante

Tensión Nominal

Frecuencia Nominal

Corriente Nominal

Alto

Ancho

Profundidad

Peso Neto

Altus 1250W

38 kg 

Altus 1350
Altus 1350W

356 L

339 L

4

R 600a

220 V

50 Hz

1,2 A

1700 mm

600 mm

650 mm

58 kg

Altus 1430
Altus 1430W

459 L

425 L

4

R 600a

220 V

50 Hz

1,2 A

1770 mm

700 mm

670 mm

68 kg

Modelo

Capacidad Bruta total

Capacidad Neta total

Estrellas

Refrigerante

Tensión Nominal

Frecuencia Nominal

Corriente Nominal

Alto

Ancho

Profundidad

Peso Neto

269 L

251 L

4

R 600a

220 V

50 Hz

1,1 A

1670 mm

545 mm 

555  mm

43 kg 

Altus 1250I
Altus 1250IB
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ANOTACIONES
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ANOTACIONES
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ANOTACIONES



Producto:

Modelo:

oN  de serie:

I. PÓLIZA DE GARANTÍA LEGAL

soporte@mademsa.cl

LA RED MÁS GRANDE DE ESPECIALISTAS
EN ELECTRODOMÉSTICOS DE CHILE

  garantiza el derecho de 
los consumidores a la garantía legal sobre 
el producto que es objeto de la presente 
póliza, durante los plazos y condiciones 
siguientes: 

1. En el evento que el producto presente
deficiencias de fabricación, elaboración,
materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredientes, estructura, calidad
o condiciones sanitarias, en su caso, no sea
enteramente apto para el uso al que está
destinado o al que se hubiese señalado
en su publicidad, el consumidor tendrá el
derecho irrenunciable a optar, a su arbitrio,
entre (i) la reparación gratuita del bien, o
previa restitución, (ii) su reposición o (iii)
la devolución de la cantidad pagada, sin
perjuicio de la indemnización por los daños
ocasionados. Si el consumidor optase por
la reparación, le será reparado, en forma
gratuita, por el SERVICIO ASISTENCIA 
INTEGRAL MADEMSA.

2. El ejercicio de estos derechos deberá
hacerse efectivo por el consumidor dentro
de los seis (6) meses siguientes a la fecha
en que se haya recibido el producto,

siempre que éste no se hubiere deteriorado 
por hecho imputable al consumidor. 

Para los efectos de lo dispuesto en el 
párrafo anterior, el consumidor deberá 
presentar al SERVICIO ASISTENCIA 
INTEGRAL MADEMSA, la documentación 
respectiva que permita acreditar la compra. 

3. Esta Póliza de Garantía Legal está sujeta
a las condiciones, plazos, requisitos o
exigencias establecidas en la Ley 19.496 que
“Establece Normas Sobre Protección de los
Derechos de los Consumidores” (la “Ley del
Consumidor”), por lo que debe entenderse
complementada por su contenido,
especialmente lo señalado en sus artículos
20° y 21°. Cualquier modificación, que se
efectúe a la Ley del Consumidor modifica y
actualiza inmediatamente las condiciones
de la Garantía Legal que MADEMSA 
reconoce para sus Clientes.



SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

soporte@mademsa.cl

LA RED MÁS GRANDE DE ESPECIALISTAS
EN ELECTRODOMÉSTICOS DE CHILE

Copiapó, Rafael Sotomayor N° 1041

La Serena, Colón N° 578

Curicó, Vidal N° 419 
Linares, Lautaro N° 533 

Concepción, Orompello N° 714 

Angol, O’Higgins N° 433

Valdivia, Av. Ramón Picarte N° 829

Puerto Montt, Doctor Martin N° 433

Rancagua, Cuevas N° 839

Ovalle, Miguel Aguirre N° 403

San Felipe, Freire N° 245

Región Metropolitana 

Iquique, Calle Las Rosas N° 2124

Coyhaique, Almirante Simpson N° 780

Melipilla,
Serrano N° 118.

Santiago Centro,
Roberto Espinoza N° 1973.

Puente Alto,
Av. Concha y Toro N° 3181, 
Local 2.

Maipú,
Portales N° 165.

Vallenar, Av. Prat N° 562

Coquimbo, Portales N° 538

Viña Del Mar, Quillota N° 951

San Fernando, O´Higgins N° 451 

Talca, 9 Oriente N° 1254 
Chillán, Cladio Arrau N° 939

 
Los Ángeles, Ercilla N° 105

 
Temuco, Miraflores N° 1196 - Local 7 

 

Osorno, Angulo N° 608

 

Castro, Eleuterio Ramírez N° 536

 

San Antonio, Av. Chile N°431, Local D

Arica, Gonzalo Cerda N° 1548

Antofagasta, Latorre N° 3264

Punta Arenas, Angamos N° 499

 



Con posterioridad al periodo de garantía legal, MADEMSA, proporcionara al producto, adicionalmente 
y en forma gratuita, un Servicio Asistencia Integral (SAI), en los términos que a continuación se señalan:

1. Objeto del SAI
El objeto único y exclusivo del Servicio Asistencia Integral (SAI) será reparar el producto en el evento 
de que, por deficiencias de fabricación o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes, 
dicho producto experimente una falla que lo haga no apto para su uso normal, en el plazo de tiempo 
de garantía voluntaria en que MADEMSA otorga a sus clientes.
Se excluyen del Servicio Asistencia Integral (SAI) los daños ocasionados al producto por un hecho 
imputable al consumidor y/o a terceros, entendiéndose por estos entre otros los siguientes: por 
accidentes ocurridos con posterioridad a la entrega por la instalación incorrecta del producto a la 
red de energía, maltratos, desconocimientos y desobediencia a las instrucciones de uso o mantención, 
daños ocasionados por aguas con exceso de dureza o acidez, deficiencia de tonalidad de colores 
en las piezas, daños al pulido exterior, piezas de vidrio o plástico extraíbles, uso de combustibles no 
apropiados, defectos causados por el transporte, recambio de piezas o partes no legítimas e intervención 
y/o alteración realizada por personal no autorizada por el fabricante, comercializador de acuerdo a 
reglamentaciones eléctricas y de gas vigentes en Chile.
Este producto ha sido diseñado para el uso doméstico, el presente Servicio Asistencia Integral (SAI) 
no tendrá validez cuando dicho producto se destine para otros usos tales como: Restaurantes, hoteles, 
casinos, hospitales, industrias y otros de similar naturaleza.
Para estufas a parafina; el Servicio Asistencia Integral (SAI), no cubre en ningún caso el reemplazo 
gratuito de la mecha y/o vaporizador.

En el caso de calefones el Servicio de Asistencia Integral se entrega en forma gratuita si este fue 
instalado de acuerdo a las indicaciones del fabricante y en conformidad del Decreto SEC N°66 de la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y cuenta con la mantención anual indicada en 
el manual de usuario.

2. Costo del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAI) será proporcionado al consumidor en forma gratuita, incluidos 
mano de obra y repuestos. Se excluyen de lo antes señalado, el cobro del desplazamiento del personal 
Servicio Asistencia Integral (SAI) MADEMSA, en caso de reparaciones domiciliarias. Los repuestos, 
partes, piezas y componentes del producto reemplazados deberán ser restituidos por el consumidor al 
Servicio Asistencia Integral (SAI) MADEMSA, sin costo para este último.

3. Prestación del SAI
El Servicio Asistencia Integral (SAI) será prestado al producto exclusivamente por alguno de los Servicio 
Asistencia Integral MADEMSA.

4. Plazo de vigencia del SAI
El plazo de vigencia del Servicio Asistencia Integral (SAI) será válido durante un plazo de 6 meses e 
inicia a contar del término de la garantía legal.

Para los efectos de hacer efectivo el Servicio Asistencia Integral (SAI), el consumidor 
deberá presentar al Servicio Asistencia Integral MADEMSA el presente documento, 
acompañando la documentación respectiva que permita acreditar la compra. Para 
mayor información revise en los términos y condiciones publicados en la página web 

 
www.mademsa.cl, comuníquese al 600 600 53 53 o a través de soporte@mademsa.cl.
Conserve este documento, cuya exhibición, acompañada de la factura o boleta de compra del producto, 
le servirá para hacer efectivos sus derechos.

soporte@mademsa.cl

www.mademsa.cl
ELECTROLUX DE CHILE S.A.
Alberto Llona 777, 
Maipú, Santiago
Chile 

SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL



Desecho responsable

Este producto está fabricado usando material de reciclaje.

Este producto esta marcado de acuerdo a la directriz Europea 

2002/96/EC RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrónicos) 

en inglés (waste Eléctrical and  Electrónic Equipment).

Al asegurarse que este aparato es desechado de forma adecuada, 

usted puede ayudar a prevenir las consecuen cias 

potencialmente perjudiciales para el ambiente y la salud.

El símbolo         en el artefacto o en los documentos que lo acompañan, 

indica que NO debe ser tratado como basura doméstica, sino que debe ser 

llevado a un punto de recolección para el reciclaje de equipos eléctricos

 y electrónicos.

Antes de desecharlo, deje el aparato inutilizable, cortando el cordón 

eléctrico y removiendo las puertas y bandejas de modo que los niños 

no puedan trepar fácilmente dentro del aparato.

La eliminación debe ser llevada a cabo de acuerdo con las 

normas ambientales locales para desecho de la basura.

Entregue inmediatamente el artefacto a un vertedero autorizado; no deje 

al descuido aún cuando sea por pocos días, ya que esto es 

potencialmente peligroso para los niños.

Para mayor información sobre el tratamiento, recuperación y reciclaje de 

este artefacto, contacte a su autoridad legal competente, el servicio de 

recolección para desperdicios domésticos o la tienda donde compro 

el artefacto.
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